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De-a lungul anilor, membirii Clean Europe Network au lucrat cu o serie de companii pentru prevenirea aruncarii
necontrolate a gunoaielor, demonstrand posibilitatea colaborarii eficiente dintre ONG-uri si comunitatea de afaceri
in directia promovarii unor comunitati mai curate in zonele urbane si rurale.

In acest ghid veti afla detalii despre diferitele modalitati prin care membrii Clean Europe Network au colaborat cu
diverse companii si sectoare de afaceri informate, partajand responsabilitatea pentru promovarea unor orase si
zone rurale curate.

Activitatile variaza de la organizarea de actiuni preventive care indeamna cetatenii sa elimine deseurile in mod
adecvat, la programe axate pe produsele specifice ale unei companii. Acestea includ mobilizarea voluntarilor din
cadrul companiilor sa participe la campanii de strangere a gunoaielor aruncate necontrolat. Si, desigur, sponsoriza-
rea directd (cu sau fara co-branding) a programelor generale de comunicare si actiune.

Acest ghid are rolul de a ajuta orice persoana sa dezvolte relatii de lucru fructuoase cu comunitatea de afaceri in
vederea prevenirii aruncarii necontrolate a gunoaielor pentru cartiere si zone rurale mai curate.

Partile I si Il ale ghidului va vor oferi detalii despre amploarea problemei si partile interesate implicate.
Partile IIl si IV explica beneficiile pe care le au companiile care se implica in prevenirea aruncarii necontrolate a
gunoaielor si modul de dezvoltare a parteneriatelor cu companiile, mari si mici, si grupurile sectoriale. Partea V

ofera recomandari suplimentare.

In cadrul ghidului se face referire la studii de caz relevante aferente programelor concerte desfasurate de mem-
brii Clean Europe Network in parteneriat cu companiile, informatii care se regdsesc in partea VI.
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INTRODUCERE

Daca sunteti implicat in actiuni de prevenire a aruncdrii necontrolate a gunoaielor, ati intalnit mai mult ca sigur
organizatii nationale care alcdtuiesc Clean Europe Network. In 2013, 13 dintre organizatiile de varf europene in do-
meniul prevenirii aruncdrii necontrolate a gunoaielor, si-au reunit fortele in vederea credrii unei retele europene care
ar putea conlucra si i-ar putea ajuta si pe altii in lupta impotriva aruncdrii necontrolate a gunoaielor. Aceste obiective
au fost sprijinite in martie 2013 de Comisarul european pentru mediu in cea dintai Clean Europe Charter.

Clean Europe Network aduce la un loc oameni pentru a-si impdrtdsi experientele si expertiza legate de prevenirea
aruncdrii necontrolate a gunoaielor si pentru a dezvolta instrumente comune care sd le fie utile tuturor, inclusiv
ghiduri de bune practici privind prevenirea aruncdrii necontrolate a gunoaielor. Aceste ghiduri (disponibile in nume-
roase limbi) le permit tuturor celor interesati de prevenirea aruncdrii necontrolate a gunoaielor sd utilizeze aceleasi
instrumente si tehnici care s-au dovedit de succes in alte pdrti ale Europei.

Primele doud astfel de ghiduri se concentreazd asupra Comunicdrii privind prevenirea aruncdrii necontrolate
a gunoaielor si implicarea companiilor. Aceste subiecte au fost alese intrucat prevenirea sustenabild a aruncdrii
necontrolate a gunoaielor depinde de implicarea pozitivdsi de colaborarea atat cu cetdtenii, cat si cu companiile.

Ca lider al uneia dintre cele mai de succes organizatii in actiunile de prevenire a aruncdrii necontrolate a gunoaielor
si in calitate de Presedinte al Clean Europe Network pot garanta valoarea acestor prime incercdri ale Clean Europe
Network de a utiliza cunostintele si expertiza membrilor acesteia in beneficiul fiecdrui cetdtean al Europei.

Derek A. Robertson Decembrie 2014
Presedinte, Clean Europe Network CEO,
Keep Scotland Beautiful
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PROVOCAREA PREVENIRII
ARUNCARII NECONTROLATE A
GUNOAIELOR

Dupa cat se pare, gunoaiele exista dintotdeauna, dar proportiile pe care le-au luat actualmente pot fi puse in
legatura cu amploarea consumerismului din cea de-a doua jumatate a secolului al XX-lea. Odata cu amploarea
societdtilor noastre extrem de mobile si a consumului de alimente si bauturi dincolo de perimetrul locuintei,
gunoaiele si-au croit drum in aproape toate mediile.

Acolo unde actiunile de curdtare si de prevenire a aruncdrii necontrolate a gunoaielor folosesc banii contribu-
abililor, provocarea aruncarii necontrolate a gunoaielor poate prezenta si o latura financiara. Totodatd, aceasta
prezinta si implicatii privind mediul inconjurdtor, sanatatea si siguranta. Aceasta parte a ghidului se concentrea-
za asupra diferitelor costuri pe care le implica gunoaiele.

Costul gunoaielor este, in mare masura, produsul direct al comportamentului oamenilor; prin urmare, cheia
in vederea prevenirii aruncarii necontrolate a gunoaielor este combinatia dintre o buna comunicare si o buna
intelegere a comportamentului uman.




COSTURILE DE MEDIU

Impactul aruncarii necontrolate a gunoaielor asupra mediu-
lui inconjurdtor este, probabil, aspectul cel mai mediatizat.
Sub toate aspectele si in toate formele, gunoaiele sunt o

amenintare directd de contaminare a numeroase medii
naturale si ecosisteme. Anual, circa jumatate de tona

de gunoaie sfarsesc pe fiecare
Ele ameninta in mod direct toate formele de viata kilometru de sosea.
sdlbatica ce sunt atrase de gunoaie; acestea pot muri sau
se pot accidenta din cauza pungilor, ambalajelor, cutiilor
metalice, mucurilor de tigard, resturilor de alimente sau
altor gunoaie aruncate de oameni.

80% din gunoaiele de pe mare
provin de pe uscat.
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COSTURI SOCIALE

BUNASTAREA GENERALA

Experienta arata ca gunoaiele atrag costuri sociale directe. Spatiile murdare nasc in oameni sentimente de nesi-
guranta si sunt asociate cu sporirea numarului de acte antisociale si al infractiunilor.

Un mediu murdar afecteaza spiritul unei comunitati, increderea in autoritatile locale si bundstarea personala.
Afecteaza si gradul de respect al oamenilor - fata de propria persoand si fata de altii.

Experimentele arata ca oamenii se simt mai putin vinovati cu privire la aruncarea necontrolata a gunoaielor intr-un
loc deja murdar decat intr-un spatiu curat. lata cat este de importanta mentinerea unui mediu inconjurator perfect
curat!

BUNASTAREA MINTALA

Prezenta gunoaielor poate avea un impact negativ asupra bunastarii personale. Dorinta fireasca de a evita
gunoiul si faptul ca cu cat este mai murdar un loc, cu atat mai multe infractiuni se produc acolo pot starui in
mintea oamenilor.

BUNASTAREA FIZICA

Gunoiul poate avea si un impact de ordin fizic. intrucat gunoiul isi croieste drum in medii diferite, ne contami-
neaza hrana si poate contribui la raspandirea bolilor. In ultimele decenii, de pild3, comunitatile din Europa au
devenit mai putin tolerante fata de excrementele de caini, iar aceasta ca urmare a cresterii gradului de constien-
tizare a riscului pe care il presupun acestea in raspandirea unor boli precum salmonella.

Surse: The Little Book of Litter, Keep Britain Tidy, pp. 35-36



COSTURI FINANCIARE
S| ECONOMICE

COSTURI DE CURATARE

Costul financiar pe care il presupune eliminarea gunoaielor aruncate necontrolat este foarte ridicat. in Anglia, de
exemplu, autoritatile publice cheltuiesc anual 1 miliard de lire sterline la curatarea strazilor si spatiilor publice.
Potrivit unor estimari prudente, aceasta cifra se ridica la circa 10 - 13 miliarde de euro pe an pentru UE (exclu-
zand mediul maritim). Aceste costuri nu tin cont si de impactul financiar pe care il are aruncarea necontrolata a
gunoaielor asupra sectorului privat (de ex. pierderi de venituri) si asupra mediului inconjurator.

COSTURI DE OPORTUNITATE PIERDUTE

Banii cheltuiti pentru eliminarea gunoaielor aruncate necon-
trolat pot fi cheltuiti in alte domenii precum infrastructu-
ra, educatia si crearea de locuri de munca. Costul acestor
oportunitati pierdute este si mai mare avand in vedere
cat de usor s-ar putea evita aruncarea necontrolatd a gu-
noaielor.

Costul total al eliminarii gunoaielor
aruncate in mod necontrolat pe uscat,

in Europa, este estimat la circa

la un cost mediu mai mare de

MAI CURAT, MAI IEFTIN 20 de euro pe persoana (pe an).

Mediile mai curate au un impact pozitiv. Curdtenia incura-
jeaza la curatenie, iar gunoiul atrage mai mult gunoi. Asadar,
cu cat este mai curat un spatiu, cu atat are nevoie de mai putina
curatenie.

ECONOMIA CIRCULARA

Majoritatea materialelor care sfarsesc ca gunoi pot avea o valoare reciclata care se pierde. Ca rezultat al acestor
oportunitati pierdute, multe companii trebuie sa se bazeze pe materiale virgine mai scumpe.

OAMENII CHELTUIESC MAI PUTIN

Gunoiul nu este atrdgator. li poate determina pe oameni s& pardseasca locuri unde ar putea cheltui bani - cen-

trele oraselor, centre de agrement, atractii turistice, centre culturale etc. Aceasta are un efect negativ evident
asupra mijloacelor de subzistenta ale angajatilor si angajatorilor din aceste sectoare.

IMPACT NEGATIV ASUPRA MARCILOR COMERCIALE

Potrivit studiilor, consumatorii cheltuiesc mai putin pe produse de marca al caror ambalaj au vazut ca polueaza
mediul. (Consultati si Ghidul de bune practici,Implicarea companiilor”)



PARTILE INTERESATE
IN VEDEREA UNUI MEDIU
INCONJURATOR CURAT

Tn contextul prevenirii aruncarii necontrolate a gunoaielor, exista patru tipuri principale de parti interesate:
organizatii nonguvernamentale, companii, autoritati publice si publicul larg.




ORGANIZATII
NONGUVERNAMENTALE

Organizatiile nonguvernamentale (ONG-uri) sunt organizatii
independente al céror scop principal este acela de a solutiona
chestiuni urgente de interes general pentru societate. Misiu-
nea principala a ONG-urilor nu este urmarirea obtinerii de pro-
fituri, ci strangerea de fonduri pentru a-si putea atinge obiecti-
vele. ONG-urile depun eforturi in vederea prevenirii aruncarii
necontrolate a gunoaielor pentru a atrage atentia societatii
asupra acestei probleme si a furniza solutii concrete. Aceasta
presupune nu doar a face ceva concret pe termen scurt, ci si
a incerca eradicarea problemei printr-o constientizare spori-
ta a acesteia. Gratie angajamentului in vederea dezvoltarii
societatii, ONG-urile sunt, in general, bine privite de cetateni.
Implicandu-se in anumite chestiuni-cheie, ONG-urile se afla
in pozitia optima pentru a se adresa companiilor si politicie-
nilor. ONG-urile pot, de asemenea, sa contribuie la apropierea
guvernului si companiilor de societatea civild. Mai mult decat
atat, ONG-urile pot fi o sursa de experienta utila.

COMPANII

Companiile prezintd un interes intrinsec in prevenirea aruncdrii necontrolate a gunoaielor, intrucat aruncarea
necontrolatd a gunoaielor poate fi o sursa directa de pierdere de venituri. Potrivit studiilor, consumatorii sunt
dispusi sa cheltuiasca cu 2-4% mai putin pe marci comerciale pe care le-au identificat drept gunoi. (Pentru mai
multe informatii, consultati ghidul de bune practici al Clean Europe Network referitor la companii.)

Marile mdrci comerciale au capacitatea remarcabila de a ajunge la un public larg, iar strategiile lor de marketing
pot avea un impact extraordinar in crearea de noi necesitati si in dictarea tendintelor. In lupta impotriva gunoa-
ielor, companiile au un rol esential. Ele pot transmite mesaje pozitive referitoare la prevenirea aruncarii necon-
trolate a gunoaielor catre milioane de consumatori.

Companiile mici, locale pot contribui si la lupta impotriva aruncarii necontrolate a gunoaielor prin relatiile apro-
piate cu clientii. Ele colaboreaza adesea cu ONG-uri prin asociatii comerciale nationale. De exemplu, Scottish-
GrocersFederation fsi incurajeazd membirii sa doneze taxa pe pungi, pe care o strang pentru Keep Scotland
Beautiful in vederea sustinerii initiativelor acesteia impotriva aruncarii necontrolate a gunoaielor.



AUTORITATI PUBLICE

Una dintre responsabilitatile autoritatilor publice este de a
colecta gunoaiele si de a preveni aruncarea necontrolata a
gunoaielor. Aceasta include asigurarea de cosuri de gunoi in
locuinte, in companii si in locuri publice. In cdutarea unor me-
tode eficiente sub aspectul costului pentru a-si atinge obiec-
tivele generale, autoritatile publice trebuie sa investeasca in
infrastructura si in intretinere, precum si in comunicatii, incu-
rajand cetatenii sa depuna si ei eforturi pentru a mentine co-
munitatea in stare buna.

CETATENI/PERSOANE CARE
ARUNCA NECONTROLAT
GUNOAIELE

Problema aruncdrii necontrolate a gunoaielor ne preocupa
pe toti si cu totii suntem rdspunzatori de mentinerea curata a
comunitdtilor noastre. Desi sunt sursa problemei, persoanele
care arunca necontrolat gunoaiele pot contribui si la solutio-
narea acesteia. Cel mai puternic instrument pe care il au ce-
tatenii la dispozitie in lupta impotriva aruncarii necontrolate
a gunoaielor il constituie cei aflati in pozitie de raspundere.
Lasand un bun exemplu altora, oamenii pot influenta in mod
pozitiv comportamentul altora. Pentru celelalte parti interesa-
te, cheia consta in a-i ajuta pe cetdteni sa atingd acest obiectiv.




INTERESELE
AFLATEIN JOC

COMPANIILE INTERESATE
DE UN MEDIU CURAT

Toate tipurile de companii sunt interesate de problema gunoaielor aruncate necontrolat si a unui mediu mai
curat. Exista o serie de activitdti care se bazeaza integral sau partial pe colectarea si gestionarea gunoaielor
aruncate necontrolat. Astfel de companii includ producatorii de echipamente utilizate pentru colectarea gunoa-
ielor aruncate necontrolat din cartiere, atat in meniul urban, cat si in cel rural. De multe ori, autoritatile locale
sub-contracteaza companiilor serviciile de salubritate stradala si de alt tip.

Apoi exista companiile specializate in gestionarea gunoiului colectat de la gospodarii, companii sau de la servici-
ile de salubritate urbane. Uneori, aceste sisteme de gestionare a deseurilor pot fi chiar o sursa a problemei daca
o parte din gunoaiele colectate ajung in mediu!

Desigur, in absenta gunoaielor aruncate necontrolat, unii ar putea spune sa aceste companii rdman fara obiectul
muncii! De fapt, prevenirea aruncarii necontrolate a deseurilor are rolul de a ne asigura ca activitatile de salubri-
tate sunt excelente. Un mediu curat incurajeaza comportamentul responsabil. Cu toate acestea suntem realisti,
chiar daca reducem cantitatea de deseuri aruncata de cetateni, va existat intotdeauna o cantitatea reziduala de
gunoaie aruncate necontrolat de care trebuie sa ne ocupam.

Prin urmare, multe dintre aceste companii vor avea un rol de jucat, desi natura activitatii lor poate evolua si
deveni mai sofisticata in timp, pe masura dezvoltarii colectarii deseurilor din locuinte. Multe dintre companiile
inteligente din aceste domenii pot vedea un beneficiu in promovarea imbunatatirii comportamentului cetateni-
lor, chiar daca la prima vedere acest lucru pare contrar propriilor interese.

Persoanele arunca necontrolat gunoaie, nu companiile. insg, deseori, anumite tipuri de produse puse pe piat
sau vandute de companii sunt aruncate la finalul perioadei de viata in mod neatent sau deliberat de consu-
matori in sectoarele publice din zonele urbane, de-a lungul retelelor de transport, in zonele rurale, in canalele
navigabile sau pe plaje. Chiar daca nu sunt direct responsabile, companiile care fabrica astfel de produse sunt
interesate in mod direct sa contribuie la reducerea acestui fenomen (indiferent ca recunosc sau nu acest lucru) -
in special daca marca lor este recunoscuta.



Alte companii pot furniza servicii care sporesc riscul aparitiei de gunoaie aruncate necontrolat in mediu, precum
vanzatorii cu amanuntul, operatorii de servicii alimentare sau organizatorii de evenimente publice. Odata cu
cresterea nivelului de constientizare privind necesitatea de a actiona mai bine, multe companii inteleg ca trebu-
ie sa-si incurajeze clientii sa elimine deseurile in mod adecvat sau sa foloseasca echipamente portabile.

Desi cele mai informate companii (de cele mai multe ori cele care dispun de resurse considerabile si marci im-
portante) isi asuma partea de responsabilitate si aduc o contributie importanta, acestea reprezinta inca o mi-
noritate. Totusi, atitudinile se schimba si un numar tot mai mare de companii si sectoare de activitate inteleg ca
trebuie sa contribuie la gdsirea unei solutii, nu sa ignore problema. Gunoaiele aruncate necontrolat nu se opresc
la granita, deoarece vantul bate si apa curge. Prin urmare, aducerea de catre Uniunea Europeand a acestei pro-
bleme in centrul atentiei poate fi semnul unei noi ere de implicare mai profunda a companiilor.

Tn cele din urma, exista unele organizatii de afaceri care isi doresc s& aduca o contributie la societate ca parte a
ceea ce numesc ,responsabilitate sociald a intreprinderilor”. Este posibil ca acestea sa nu aiba un interes direct in
situatia de fatd - produsele sau serviciile acestora nu reprezinta o problema ca atare. Totusi, recunosc o problema
care trebuie solutionata si sunt pregatite sa se implice pentru a promova un mediu mai curat in diferite moduri.

Prin urmare, sectorul afacerilor poate fi o sursa importanta de sprijin pentru activitatile de prevenire organizate
de ONG-uri. Mai mult, cele din urma au un interes real sa se asigure ca companiile inteleg de ce ar trebui sa se
preocupe pentru un mediu mai curat si sa lucreze la promovarea acestui lucru. lar in cadrul programelor in curs
de desfasurare, ONG-urile sunt interesate sa invete cum sé-si abordeze ,in mod metodic” operatiunile. Un ade-
varat parteneriat este atunci cand beneficiile sunt de ambele parti. Toata lumea este interesata de acest lucru.

STIMULENTELE PENTRU COMPANII

Implicarea companiilor in campaniile de prevenire a aruncarii necontrolate a deseurilor poate:

- avea o contributie pozitiva asupra mediului;

- imbunatati reputatia unei companii sau a unui sector de afaceri si spori valoarea de marca;

- genera avantaje prin impactul financiar indirect generat de o reputatie mai buna;

- implica si motiva angajatii dornici sa sustina o activitate referitoare la comunitatea lor;

- contribui la aflarea de informatii despre modul de gandire si operare a ONG-urilor si, daca este cazul,
utiliza acest lucru in mod adecvat in cadrul propriilor activitati.

Unele companii sunt considerate responsabile pentru producerea de gunoaie aruncate necontrolat deoarece
produsele si ambalajele acestora ajung pe sol, in cursurile de apa si in mediul marin. In practica, companiile nu
arunca necontrolat gunoaie. In schimb, clientii finali - oamenii - sunt vinovatii.

Acestea fiind spuse, se asteaptd (de catre politicieni, legiuitori si publicul larg) luarea unui numar tot mai mare
de masuri de catre companii pentru prevenirea problemelor de mediu cauzate de produsele furnizate. Ceea ce
inseamna ca acestea trebuie sa includa si etapa de post-consum in cadrul strategiilor de afaceri. Comunicarea
eficienta despre preventie reprezintd un element important.



IMPACTUL SPECIFIC
ASUPRA MARCILOR

Existd numeroase motive pentru care o companie trebuie sa se implice in problema gunoaielor aruncate
necontrolat, insd, in mod nesurprinzator, argumentele economice se dovedesc de multe ori cele mai eficiente in
discutiile cu companiile - in fond, generarea de profit este motivul existentei majoritatii companiilor.

Anumite companii se bazeaza pe omniprezenta madrcilor si increderea si valoarea acordate marcii de catre
consumatori si, prin extensie, pietelor - inclusiv piata financiara. Valoarea marcii este afectata negativ in cazul in
care compania face parte in mod vizibil si identificabil dintr-un cartier murdar. Acest lucru poate fi cuantificat
si reprezinta tema unei lucrari academice noi.1 Acest aspect al gunoaielor aruncate necontrolat este extrem de
relevant pentru companii, iar referirea la ,efectul cantitativ al gunoaielor aruncate necontrolat” asupra marcii
care se traduce printr-un impact financiar, poate reprezenta un instrument util pentru ONG-uri.

Dupa cum afirma Roper si Parker in lucrarea lor inovatoare, ,Prezenta gunoaielor aruncate necontrolat afecteaza
in mod negativ atitudinea fata de marca, personalitatea marcii, reputatia marcii si intentia comportamentald”.
Studiul aduce dovezi conform carora perceptia negativa despre prezenta unui produs in fluxul de gunoaie arun-
cate necontrolat afecteaza intentiile de cumpaérare ulterioara ale consumatorilor, cat si pretul pe care doresc sa-I
achite pentru acel produs. Cu alte cuvinte, studiul indica interesul economic al companiilor de marcd in preveni-
rea aparitiei propriilor marci in canalizare, impreuna cu excrementele de caine si alte reziduuri.

Pentru a investiga efectul cantitativ al unei mérci de gunoaie aruncate necontrolat asupra aceleiasi marci, Roper
si Parker au desfasurat un experiment la care au participat 1 500 de persoane din Regatul Unit. Acestia au creat
0 marca fictivd denumita ,The Big Burger” cu o sigla care evita in mod deliberat asemanarea cu marcile bine-cu-
noscutului lant de restaurante.

Cercetdtorii au realizat trei filme, fiecare cu un scenariu diferit in jurul magazinului,The Big Burger” creat de ei:

- scenariul 1: fara gunoaie aruncate necontrolat vizibile;
- scenariul 2: cu gunoaie aruncate necontrolat care poarta doar marca ,The Big Burger”;
- scenariul 3: cu gunoaie aruncate necontrolat apartinand altor marci de alimente si bauturi.

Fiecare videoclip a fost prezentat aleator pe internet unui numar de 500 de respondenti diferiti. Esantionul a fost
bine echilibrat din punct de vedere al varstei, sexului, etc. pentru a reflecta populatia Regatului Unit.

Dupa vizionarea videoclipului, respondentii au trebuit sa raspunda la intrebari menite sa evalueze:

- atitudinea fatd de marcg;

- evaluarea personalitatii marcii;

- reputatia marcii;

- intentia comportamentald;

« pretul pe care erau dispusi sa-I plateasca pentru produs.

' «Doing well by doing good: A quantitative investigation of the litter effect», Stuart Roper (Bradford University) & Cathy Parker (Manchester Metropolitan
University) (2013), Journal of Business Research, 86 (11), 2262-2268. Pentru detalii, contactati-I pe dI profesor Roper la s.roper@bradford.ac.uk.



Studiul a demonstrat ca cei care au vazut gunoaiele aruncate necontrolat au avut o intentie semnificativ mai
redusa de achizitie sau de a incerca marca. Cand au fost intrebati cat ar plati pentru un produs anume, respon-
dentii din cadrul experimentelor au indicat un pret cu cel putin 2% mai mic cand au vazut doar marca,The Big
Burger” pe ambalajele aruncate si cu 4% mai mic cand au vazut gunoaie generice amestecate aruncate necon-
trolat. Desi procentul poate parea mic la o prima vedere, de fapt poate reprezenta o suma anuald considerabila
care afecteaza cifra de afaceri a companiei, in special in cazul companiilor din domeniul bunurilor de consum cu
evolutie rapida si volume ridicate.

Studiul pare sa sugereze ca efectul financiar al gunoaielor aruncate necontrolat nu vizeaza o marca anume va-
zuta pe jos de un consumator intr-un moment anume, ci se extinde afectand si alte marci vazute intr-un mediu
afectat de gunoaie aruncate necontrolat. Prin urmare, gunoaiele aruncate necontrolat au un impact negativ
asupra marcilor. Studiile in acest domeniu continua.

Impactul financiar al gunoaielor aruncate necontrolat

11,96
— 1,93
- 1,87
\ \ 1
Fara gunoaie aruncate Gunoaie aruncate Gunoaie aruncate
necontrolat necontrolat Big Burger  necontrolat generale

Valorile medii ale pretului care se doreste pldtit

STIMULENTELE PENTRU ONG-URI

Totodata, ONG-urile pot obtine beneficii uriase directe si indirecte lucrand impreuna cu comunitatea de afaceri
in cadrul activitatilor de prevenire a aruncarii necontrolate a deseurilor. ONG-urile pot:

- descoperi noi surse de sprijin financiar pentru activitatile desfasurate;

« conta pe mai multe resurse umane pentru promovarea cauzei (de exemplu, cand angajatii companiei
partenere sunt implicati activ in campaniile de prevenire a aruncdrii necontrolate a deseurilor);

« sa-si sporeasca vizibilitatea, credibilitatea si chiar succesul initiativelor;

- atinge tinte noi, mari reteaua si utiliza canale de comunicare noi exploatand domeniul de influenta al unei
companii;

- imbunatati abilitatile de conducere prin schimbul inevitabil de know-how si experienta ca urmare a
colaborarii - ONG-urile pot invdta multe lucruri de la companii.

Implicarea unei companii poate multiplica beneficiile pentru mediu ale unei initiative. Acest lucru nu se datorea-
za doar capacitatii companiilor de a se adresa clientilor, ci si posibilitatii ca concurentii acestora sa aiba aceeasi
abordare si sa apeleze la activitati si atitudini similare. Toate acestea contribuie la sensibilizarea publicului, pre-
cum si la atingerea de obiective concrete.

Conform observatiilor facute de profesorul Roper in altd publicatie,2 strategiile de marketing ale marcilor bine-
cunoscute au abilitatea de a ghida stilul de viata prin influentarea comportamentului uman - acestea modeleaza
perceptii si alegeri, dezvolta tendinte si creeaza obiceiuri. Aceasta abilitate poate fi utilizatd in mod pozitiv pen-
tru intreaga comunitate si nu trebuie trecuta cu vederea de ONG-urile care isi doresc sa fie eficiente.

2 ,Companiile trebuie sd reprezinte parte a solutiei’, din ,Litter — making a real difference. How can we make the country cleaner?’; Keep Britain Tidy (2013).



LUCRUL CU
COMPANIILE

TIPURI POSIBILE DE COOPERARE
INTRE ONG-URI $1 COMPANII

Exista mai multe modalitati de cooperare intre ONG-uri si companii. Parteneriatele pot fi structurate diferit in
functie de durata relatiei, resursele disponibile si amploarea proiectului. Se poate face o distinctie intre sustine-
rea financiard simpld din partea unui partener de afaceri si cooperarea mai integrata care implica activcompania
intr-o campanie sau altd initiativa.

A. ASISTENTA FINANCIARA CORPORATIVA

SPONSORIZAREA

Aceasta este probabil cea mai directa modalitate de sustinere de catre o companie a unei campanii de prevenire
a aruncarii necontrolate a gunoaielor in parteneriat cu un ONG. Contributia companiei este pur si simplu filan-
tropie corporativa - compania doneaza numerar direct ONG-ului.

Poate fi vorba despre sustinere pe termen scurt sau lung. Pe termen scurt, compania va sustine cel mai probabil
0 campanie specifica. Pe termen lung, compania poate dona numerar o perioadd de timp pentru a sustine initi-
ativele de prevenire a aruncdrii necontrolate a gunoaielor organizate de ONG.
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MARKETINGUL LEGAT DE O CAUZA

Aceasta este o forma de sponsorizare care imbina strangerea de fonduri si activitatea promotionald. Compania
doneaza ONG-ului un procent din venitul din vanzarea produselor sau serviciilor pentru un scop specific, care
in mod obisnuit este adus la cunostinta clientilor. Pretul produselor si serviciilor poate fi marit pentru a strange
bani sau o parte a pretului de baza poate fi donatd ONG-ului.

Tn cazul marketingului legat de o cauzi, partenerul de afaceri va ajuta ONG-ul s&-si atinga obiectivele pe termen

scurt, precum desfasurarea unei singure campanii de prevenire a aruncédrii necontrolate a gunoaielor care va
avea loc in viitorul apropiat.

B. COOPERAREA IN NATURA INTRE ONG-URI SI COMPANII

Acest tip de cooperare poate necesita implicarea directa a companiei in campania de prevenire a aruncarii ne-
controlate a gunoaielor. Pentru a avea o campanie de succes, compania isi poate pune la dispozitie resursele
- precum timpul personalului, locatie, echipament sau chiar abilitdtile organizationale si manageriale.

HOLD
DAN MARK

SENSIBILIZARE $1 MODIFICAREA COMPORTAMENTULUI:
CAMPANII $1 PROGRAME EDUCATIONALE $1 DE COMUNICARE

In acest tip de parteneriat, compania contribuie la cauza promovata de ONG-ul care militeazd impotriva aruncé-
rii necontrolate a gunoaielor. Compania fsi foloseste domeniul de influenta pentru a sustine cauza ONG-ului si
asigura publicitatea campaniei.

Spre exemplu, posterele de campanie pot fi afisate in unitatile companiei sau compania pldteste pentru o recla-
ma intr-un ziar sau revista.
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PARTICIPAREA LA ACTIVITATI DE CURATENIE

Aceasta este o modalitate foarte raspandita de contributie la obiectivul de reducere a gunoaielor aruncate ne-
controlat. Companiile pot asigura sustinerea prin implicarea personalului voluntar, cumpadrarea de echipamente
sau realizarea infrastructurii necesare.

SUSTINEREA REZULTATELOR

Unele initiative de prevenire a aruncarii necontrolate a gunoaielor implica ONG-urile si companiile care colabo-
reaza pentru gasirea de solutii strategice la probleme. Acestea lucreaza impreuna la gasirea unei infrastructuri
eficiente de colectare a deseurilor si a unor modalitati de imbunatatire a eficientei instrumentelor actuale de
prevenire a aruncarii necontrolate a gunoaielor sau colaboreaza la eficientizarea campaniilor impotriva aruncarii
necontrolate a gunoaielor.




STABILIREA PARTENERIATELOR
CU COMPANIILE

A. ALEGEREA UNUI PARTENER CORPORATIST

Nu exista o modalitate perfectd de abordare a sectorului privat in vederea sponsorizarii. Totusi, pe baza expe-
rientei, unele abordari se dovedesc mai eficiente decat altele. Aceasta sectiune este un ghid dedicat persoane-
lor din cadrul ONG-urilor care se ocupa cu stabilirea parteneriatelor cu companiile pentru prevenirea aruncarii
necontrolate a gunoaielor, pe baza experientei membrilor Clean Europe Network. lata o serie de recomandari
esentiale care va pot ajuta atunci cand discutati cu parteneri de afaceri potentiali.

- Ganditi-va la obiectivul dvs. Stabiliti problema pe care o veti aborda - categorii specifice de gunoaie aruncate
necontrolat, grupuri specifice sau sectoare problematice - si stabiliti ce tip de companie v-ar putea ajuta cel
mai bine in atingerea obiectivului. Trebuie sa aveti in vedere domeniul de activitate, domeniul de influents,
vizibilitatea, implicarea in comunitate a acesteia, etc.

- Ganditi-va la obiectivul lor. Care sunt beneficiile si oportunitatile pe care cooperarea cu dvs. si proiectul pro-
pus le poate aduce partenerului de afaceri. Incercati s& anticipati acest lucru si stabiliti o abordare care sa ma-
ximizeze atractivitatea ofertei dvs.

- Cautati companii progresiste. Companiile cu vederi largi care acorda atentie lumii din jurul activitatii pe care o
desfasoara se pot dovedi a fi cele mai dornice sa va asculte si sa se implice in cauza comuna.

- Identificati compania tinta. Stabiliti daca vreti sa lucrati cu o companie: ale caror produse si/sau ambalaje sfar-
sesc ca gunoaie aruncate necontrolat; care considera colaborare cu un ONG impotriva aruncarii necontrolate
a gunoaielor drept o modalitate de acces pe pietele noi; sau care doreste sa intre in contact cu companiile ca
parte a programului de responsabilitate sociala a intreprinderilor. ONG-urile pot, de asemenea, decide sa exclu-
da o companie sau industrie din randul partenerilor potentiali din motive etice sau cand considera ca acestia
au o reputatie proasta.

- Desfasurati activitate de cercetare. Investigati strategia de durabilitate a partenerului potential si nivelul de
implicare in problemele de mediu al acestuia. Aflati informatii despre modul de functionare al companiei. Spre
exemplu, in cazul unei companii mari, aflati daca managementul este centralizat sau daca este delegat unor
francize sau operatori locali. De asemenea, analizati reputatia marcii si faceti o evaluare initiala a marcii din
punct de vedere al gunoaielor aruncate necontrolat.

- Cautati persoane cu aceeasi mentalitate in cadrul companiei. Poate parea evident, dar puteti avea sanse de
a implica compania in campanie doar dacad exista cel putin o persoana care impartaseste aceleasi valori ca si
ONG-ul pe care-l reprezentati.
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B. ABORDAREA COMPANIILOR

Acestea sunt cateva recomandari esentiale pe care trebuie sa le retineti in momentul abordarii companiilor.

- Concentrati-va. Retineti ca lupta impotriva aruncdrii necontrolate a gunoaielor este baza cooperarii dvs.
Exprimati-va clar ideile legate de obiectivele si asteptarile privind acest parteneriat. Subliniati beneficiile
partenerilor.

- Pregatiti-va. Compania abordata de dvs. este posibil sa nu cunoasca motivele pentru care gunoaiele aruncate
necontrolat reprezinta o problema, sa doreasca sa afle mai multe detalii pentru a sti cum sa va sustina cauza.
Fiti pregdtiti sa explicati motivul pentru care ati ales compania respectiva si de ce ar trebui sa va sustina. Pre-
gatiti material pe care sa-I [asati la dispozitia acestora pentru discutii dupa primul contact. Oferiti partenerului
potential date si cifre pe care le considerati relevante si adecvate.

- Folositi un argument valid. Cel mai probabil situatia care va sensibiliza cel mai mult compania este impactul fi-
nanciar al gunoaielor aruncate necontrolat asupra marcilor, insa motivele etice si de mediu pentru lupta impo-
triva aruncarii necontrolate a gunoaielor sunt la fel de importante. Explicati in mod clar importanta gunoaielor
aruncate necontrolat si impactul reducerii acestora asupra companiei.

- Prezentati aspectele pozitive ale cauzei. Faceti referire la numarul persoanelor implicate in campaniile simila-
re anterioare, indicati perceptia negativa a cetatenilor despre gunoaiele aruncate necontrolat si beneficiile unui
mediu lipsit de acestea sau cel putin a unui mediu cu o cantitate mai redusa de gunoaie aruncate necontrolat.

- Motivati companiile. Explicati beneficiile potentiale pe care participarea la o campanie de prevenire a aruncarii
necontrolate a gunoaielor le are asupra companiei si faceti referire la capacitatea acesteia de sensibilizare si de
influentare a comportamentului consumatorilor.

- Stabiliti un parteneriat orientat catre rezultate. Daca este posibil, stabiliti rezultate clare care pot fi evaluate
la sfarsitul proiectului.

- Stabiliti un mecanism de monitorizare. Acest fapt va va permite sa demonstrati partenerului de afaceri
rezultatul cooperarii. Retineti ca logica pe care se bazeaza strategiile companiilor diferd de cea din domeniul
non-profit. Deseori, companiile au nevoie de date si cifre pentru a-si evalua actiunile si deciziile.

C. PUNEREA BAZELOR PARTENERIATULUI

Pentru oficializarea unui parteneriat nou, utilizati un memorandum de intelegere sau contrat formal. In mod
normal, cu cat proiectul este mai complex si implica mai multe de resurse, cu atat contractul va fi mai detaliat.

Toate detaliile de asistenta furnizate de partenerul de afaceri vor trebui stabilite in mod formal - de la bugetul de
baza, la alte tipuri de activitati de strangere de fonduri sau asistenta in natura. Pentru bugetul de baza, stabiliti
detalii cum ar fi suma si perioada de efectuare a primei plati, precum si frecventa celorlalte plati.

Daca reusiti sa implicati o companie in campania dvs. de prevenire a aruncarii necontrolate a gunoaielor, nu
uitati sa continuati relatial Dupa campanie, multumiti companiei, tineti-o la curent cu rezultatele, prezentati-i
materiale de presa despre contributia sa, sdrbatoriti rezultatele obtinute prin eforturi comune si mentineti par-
teneriatul in viata (sau cel putin relatia personala cu persoana de contact) pana la urmatoarea ocazie.
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CINE CONTACTEAZA PE CINE

Pe baza experientei membrilor Clean Europe Network, am identificat o ierarhie a persoanelor implicate in
stabilirea de parteneriate intre ONG-uri si companii pentru campaniile de prevenire a aruncarii necontrolate a
gunoaielor.

A.IN CADRUL ONG-ULUI

Tn majoritatea cazurilor, persoana responsabild de contactul cu partenerul de afaceri este unul dintre membrii
echipei de conducere. Totusi, deseori se intampla ca persoana responsabild sa fie cea care gestioneaza campa-
nia. lerarhia persoanelor implicate in ONG este:

1. Director general Executiv (CEO), presedinte sau director;
2. Managerul de proiecte (sau seful campaniei);
3. Managerul de dezvoltare a afacerii (de ex. un director comercial).

Tn functie de dimensiunea ONG-ului si a nivelurilor de personal, poate exista o persoana responsabild de parte-
neriatele de afaceri sau un consultant de strangere a fondurilor care se ocupd de crearea si mentinerea relatiilor
CU SpoNsorii.

B.IN CADRUL COMPANIEI

In acest caz, persona responsabild de parteneriatele cu ONG-urile este in mod obisnuit cea care se ocupa de
problemele de mediu sau durabilitate, de responsabilitatea sociald a intreprinderilor sau de marketing si comu-
nicatii. In general, ierarhia persoanelor de contact dintr-o companie este:

1. Directorul pe probleme de responsabilitate sociala a intreprinderilor (CSR);
2. Directorul de afaceri publice sau comunicare;
3. Directorul de operatiuni sau marketing.

Multe aspecte depind de structura organizationald a companiei vizate. in unele cazuri, se recomanda s contac-
tati directorul general executiv sau alte cadre de conducere in mod direct. Cea mai buna recomandare pe care
v-0 oferim este sa desfasurati cat mai multa activitate de cercetare posibil.
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PLANIFICAREA SI TERMENELE
DE COOPERARE

Dupa primul contact cu compania, pot dura cateva luni sau cativa ani inainte ca un contract sa fie semnat,
parafat si remis. O serie de membiri ai Clean Europe Network lucreaza permanent la strangerea de fonduri si
dezvoltarea de parteneriate. Planificarea si termenele depind de modul in care ONG-ul isi desfasoara activitatile
si tipul de asistenta pe care si-l doreste din partea sectorului privat.

Daca parteneriatul vizeaza un proiect specific, se recomanda ca primul contact sa aiba loc cu cel putin sase luni,
sau, daca este posibil cu un an inainte de debutul anticipat al initiativei.

In realitate, calendarul depinde de partenerul selectat. Este important de inteles c& modul de functionare al
unui ONG diferd de cel al unei companii. Diferentele in materie de proceduri interne si resurse disponibile pot
afecta perioada de negocieri. ONG-urile care abordeaza companiile trebuie sd-si conceapa strategia in functie
de calendarul companiei si sa fie pregatite sa-l respecte.

Se pot face cateva observatii generale privind timpul necesar de construire a unui parteneriat intre ONG si
companie.

« Pot fi necesari pana la doi ani de activitati de construire a relatiei inainte de obtinerea unei donatii din partea
unei fundatii corporatiste cvasi-private, de exemplu.

« Fundatiile publice ale companiilor mari aleg deseori parteneri pentru o perioada de 12-36 luni si nu vor lua in
considerare alte oferte pana in apropierea perioadei de reinnoire.

+ Unele companii oferd programe de finantare, organizand periodic o cerere de oferte (o data pe an, sa zicem)
pentru identificarea candidatilor pe care doreste s&-i sustina. in acest caz, procesele de luare a deciziilor pot fi
lungi.

- Cand finantarea este rezultatul unui contract, decizia poate fi luata foarte rapid, insa semnarea efectiva a aces-

tuia si primirea finantarii poate dura ceva timp.
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RECOMANDARI DIN PARTEA
CLEAN EUROPE NETWORK

CAUTAREA UNUI PARTENER

- Exprimati in mod clar dorintele ONG-ului dvs., ce schimbari va doriti impreuna cu partenerii dvs. de afaceri,
care este audienta vizata si ce tip de parteneriat va doriti sa construiti.

- Efectuati o activitate de cautare intensa in legatura cu compania tinta - cu cat o cunoasteti mai bine, cu atat
va puteti pregdti mai adecvat pentru o prezentare. Analizati implicarea anterioara sau curenta a partenerilor
potentiali in problemele de mediu. Descoperiti modul de functionare al acestora - de exemplu, management
de sus in jos (top-down) sau franciza de jos in sus (bottom-up). Evaluati reputatia marcii si orice riscuri posibile
care pot apdrea ca urmare a parteneriatului.

- Dupad ce ati identificat compania tinta, pregatiti o prezentare de vanzari personalizata.

« Pregatiti-va inainte de a sustine prezentarea in fata reprezentantilor companiei. De exemplu, o intalnire cu
jocuri de rol si pregatirea de raspunsuri la intrebarile dificile. De asemenea, pregatiti o reactie adecvata in cazul
in care persoana de contact a companiei nu manifesta interes fata de proiectul dvs.

- Retineti cd, desi ONG-urile si companiile pot gandi si actiona diferit, trebuie sa vorbiti o limba pe care partene-
rul dvs. comercial sa o inteleaga. Nu trebuie sd va schimbati abordarea fata de problema gunoaielor aruncate
necontrolat, inséd este necesar sa gasiti un punct comun pentru dezvoltarea relatiei.

- Incercati sa implicati conducerea. Intalnirea cu factorii de decizie, chiar si scurt3, se poate dovedi mai eficientd
decat construirea parteneriatului prin intermediul diferitelor departamente ale companiei.

TIMPUL DE NEGOCIERE

- Contractul trebuie sa stabileasca termenii si conditiile relevante pentru toate elementele parteneriatului. in
mod normal, cu cat compania este mai mare, cu atat nivelul de asistenta este mai ridicat, iar contractul va fi mai
precis si mai formal.

- Asigurati-va ca sunt acoperite toate costurile.

- Gestionati asteptarile partenerului - nu faceti promisiuni prea mari daca nu le puteti respecta. Fiti realisti si
spuneti clar partenerului la ce sa se astepte din partea dvs.

- Stabiliti limite clare. Nu este necesar sa acceptati fiecare solicitare a companiei. Retineti ca beneficiile compa-
niei ca urmare a parteneriatului pot fi la fel de mari ca ale dvs. Totusi, nu pierdeti din vedere componenta etica
atunci cand cdutati sprijin - este posibil ca ONG-ul dvs. sa nu-si doreasca sa lucreze intr-o industrie cu reputatie
proasta.

- Nu insistati! Daca va confruntati cu probleme pe care nu le puteti depasi in stabilirea unui parteneriat, este
posibil sa fie partenerul inadecvat la momentul nepotrivit. Cautati alt partener.
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INCEPEREA ADEVARATULUI PARTENERIAT

- Implicati partenerul de afaceri in dezvoltarea initiativei. Acest fapt va contribui la consolidarea relatiei si a
implicarii acestora.

- Detineti controlul asupra initiativei! Proiectul dvs. este motivul parteneriatului, prin urmare nu lasati com-
pania sd preia controlul. ONG-ul are experienta, si in majoritatea cazurilor, responsabilitatea pentru crearea si
implementarea initiativei. Prin urmare, in timp ce implicarea activa a companiei este mai mult decat binevenita,
rugati compania sa respecte diferitele roluri.

+ Nu subestimati niciodata modurile diferite de functionare ale companiilor - fiti pregatiti sa colaborati cu o
echipa foarte ocupata care nu are mult timp. Este posibil sa primiti solicitari de ultim minut pentru materiale
sau informatii, asadar daca puteti, pregatiti materiale scurte si concise care pot fi folosite pentru a raspunde
rapid partenerului.

- Evaluati parteneriatul si proiectul in mod regulat impreuna cu partenerul, in special in cazurile de colaborare
pe termen lung. Acest lucru poate avea drept rezultat oportunitatea de imbundtatire sau extindere si aprofun-
dare a parteneriatului.

ESTE INTOTDEAUNA BINE DE RETINUT

Faceti publica initiativa si participarea partenerului dvs. la aceasta. Anuntati sponsorizarea public, asigurati-va ca
marca dvs. este la fel de evidentiatd, comunicati cu mass media si invitati-va partenerul sé faca public proiectul
siimplicarea sa.

Nu subestimati niciodatd capacitatile unui ONG. Abilitatea de a mobiliza si dinamiza oamenii este mult apreciata
de companii.

Retineti ca strangerea de fonduri este o activitate care nu garanteaza un rezultat imediat si pozitiv. Primul dvs.
pas consta in investirea de timp pentru alegerea unei strategii de strangeri de fonduri. Acest lucru poate necesita
mult timp si rabdare!
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PARTENER-
IAT

BENEFICIILE

Vacances Propres este o asociatie non-profit franceza infiintatd in 1971 la initiativa comunitatii de afaceri. In acel
moment, presedintele Danone a inteles ca gunoaiele aruncate necontrolat reprezentau atat o amenintare pentru
mediu, cat si un pericol pentru reputatia produselor de marca cand acestea apdreau pe sol ca gunoaie aruncate
necontrolat. Acesta a convins alte companii de top cd ambalajele lor putea deveni gunoaie aruncate necontrolat si
& exista 0 adevérata nevoie de solutionare eficientd a problemei. impreuna, companiile au creat Vacances Propres.
Tn englezé aceastd denumire se traduce simplu prin Vacante curate”.

Tn prezent, activitatea Vacances Propres este sponsorizata in continuare exclusiv de industrie. Afilierea a fost extin-
sd pentru a include asociatiile comerciale. Printre membri se numara Eco-Emballages, Procter & Gamble, Danone,
Nestle Waters, Heineken, Coca-Cola, PlasticsEurope, Elipso, etc.

Tn decursul anilor, companiile si asociatiile comerciale participante la activitatea Vacances Propres au sensibilizat cu
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succes publicul cu privire la aceasta problema printr-o serie continua de campanii de preventie, oferind in acelasi
timp solutii practice pentru sustinerea cetatilor in vederea elimindrii adecvate a deseurilor. Au realizat acest lucru
lucrand cu peste o mie de orase si grupuri de orase din Franta. Prin urmare, Vacances Propres si obiectivele sale
sunt binecunoscute in tara.

Acest ONG oferd o gama de oportunitati de sponsorizare adecvate tuturor nivelurilor de implicare pentru partene-
rii potentiali. In prezentarea de vanzari de pe site-ul sdu, Keep Northern Ireland Beautiful oferd sponsorilor poten-
tiali cifre privind activitatea desfasuratd, domeniul de influenta si realizarile sale. De asemenea, explica avantajele
pentru companii ale parteneriatului cu ONG-ul. Diferitele oportunitati de sponsorizare includ de la contributia
nespecifica, in naturd, sustinerea unei campanii sau program individual pana la devenirea sponsorului principal
oficial al Keep Northern Ireland Beautiful.

In mod normal, sponsorizarea este stabilita pe trei ani. Totusi, Keep Northern Ireland Beautiful a introdus recent po-
sibilitatea sponsorizarii activitatilor sale timp de unul sau doi ani, precum si posibilitatea parteneriatului cu ONG-ul
timp de o luna pentru un proiect/actiune specifica.

Cand stabileste un parteneriat cu sponsori noi, acest ONG intocmeste o lista de beneficii pentru companii care
include niveluri de publicitate, recunoasterea/branding-ul materialelor si implicarea in evenimente, competitii sau
decernarea de premii. De asemenea, sponsorii pot beneficia de tarife reduse pentru servicii precum instruirea.
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Tn 2014, Tesco cel mai mare lant de supermarketuri din Regatul Unit a decis sa aloce Keep Scotland Beautiful 1,4
milioane £. Acesti bani proveneau din taxa scotiand pentru pungi impusa de guvern si colectata de comerciantii cu
amanuntul. Taxele impuse clientilor trebuie utilizate in favoarea acestora. Pentru aceasta, Tesco a decis sa solicite
organizatiilor de caritate propuneri privind modul de cheltuire a banilor si apoi a rugat publicul sa voteze initiativa
preferata.

Dupa ce a raspuns la cererea de oferte a Tesco, Keep Scotland Beautiful a fost selectata de public si a semnat un
contract cu Tesco cu pldti incepand din ianuarie 2015.

Datorita acestei initiative, Tesco isi poate demonstra implicarea in realizarea faptelor bune. Acest lucru inseamna
cd, datorita dimensiunii sale, Tesco poate avea o contributie considerabila la societate prin crearea de valoare ada-
ugatd pentru intreaga comunitate de clienti, angajati si parti interesate.

Acest parteneriat isi are originea intr-o cerere de sustinere din partea unui partener al Keep Denmark Tidy pentru
campania in domeniul plajelor. Partenerul s-a confruntat cu evenimente tragice care au implicat copii. Plimban-
du-se pe plaja, copiii au pasit pe nisipul extrem de fierbinte, fapt datorat ingroparii gratarelor de unicd folosinta
aruncate necontrolat.

Keep Denmark Tidy a lansat un chestionar pentru a intreba oamenii de pe plaja de ce nu aruncau gratarele de unic
folosinta in mod corect. Raspunsul a fost ca pubelele obisnuite li se pareau inadecvate pentru acest tip de deseu
intrucat aruncarea de obiecte fierbinti in ele putea conduce la un incendiu.

ONG-urile au gasit o solutie posibild in containerele speciale produse de Rubaek&Co. Compania a fost de acord
sa desfdasoare un proiect pilot pe una dintre cele mai vizitate plaje de langa Copenhaga (Amager Standpark) prin
plasarea unora dintre aceste containere pe plaja. Proiectul a avut succes, iar rezultatele sale au fost atat de pozitive
ncat proiectul pilot s-a extins si pe alte plaje daneze.

In urma cooperérii pentru solutionarea acestei probleme, s-a stabilit un parteneriat intre Rubaek&Co si Keep Den-
mark Tidy, ONG-ul beneficiind de 10% din venitul din vanzari pentru fiecare container vandut.
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Parteneriatul ajuta tinerii sa inteleaga ca anumite articole au valoare dupa utilizare, prin urmare este mai bine sa
fie pastrate.

BottlePusher este o companie care ajuta gospodadriile sa elimine sticlele si cutiile prin implicarea tinerilor ca si
Jcolectori”. Aceastad initiativa este posibild deoarece in Danemarca existd un sistem de depozitare pentru anumite
tipuri de sticle si cutii. Gospodadriile implicate doneaza colectorilor sistemul de depozitare primit eliminand sticlele
si cutiile in containerele adecvate. Atat gospodariile, cat si tinerii colectori platesc o taxa redusa cdtre BottlePusher
pentru organizarea trierii.

Keep Denmark Tidy sustine BottlePusher deoarece ideea de afaceri sensibilizeaza publicul cu privire la valoarea
deseurilor si a articolelor care pot sfarsi ca gunoaie aruncate necontrolat. Acest lucru se aplica atat in cazul gospo-
dariilor, cat si al generatiei tinere.

Tn schimb, BottlePusher sustine Keep Denmark Tidy cu o taxa de colectare de 1,60 DKR.

Moomin sunt personajele principale ale unei serii de cdrti si benzi desenate cunoscute din Suedia si Finlanda. Pe
baza parteneriatului existent, Keep Sweden Tidy si personajele Moomin au fost de acord sa coopereze la o campa-
nie de strangere de fonduri si sensibilizare a publicului. In 2015 vor fi produse si vandute cani speciale imprimate
cu personajele Moomin.

Keep Sweden Tidy va primi o donatie de 2 € pentru fiecare cana vanduta. Avand in vedere popularitatea persona-
jelor si planul de comunicare al campaniei, se asteapta ca initiativa sd atragd atentia publicului si sa asigure Keep
Sweden Tidy un flux considerabil de numerar pentru desfdsurarea activitatilor sale.
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Big Tidy Up (Marea Curatenie) este cea mai mare campanie de strangere a gunoaielor aruncate necontrolat care
implicd mii de grupuri ce colecteaza deseurile pe teritoriul tarii. Pentru a sarbatori cea de-a 60-a aniversare, Keep
Britain Tidy a decis sa organizeze o luna de activitati care sa incurajeze oamenii sa faca curdtenie in comunitatile lor.
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Deoarece Keep Britain Tidy nu mai primeste fonduri guvernamentale pentru campaniile impotriva aruncarii ne-
controlate a gunoaielor, aceasta a cautat un partener corporatist pentru finantarea Big Tidy Up (Marea Curatenie),
identificand un binecunoscut lant de supermarketuri din Regatul Unit, Waitrose.

Parteneriatul a constat in sprijin financiar si o activitate puternica de comunicare pentru incurajarea participarii
din partea magazinelor Waitrose, a grupurilor comunitare si scolilor. Partile interesate au fost abordate folosind
e-mailul si retelele sociale si prin producerea de material produs in colaborare cu alte marci.
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Waitrose finanteaza Big Tidy Up (Marea Curatenie) cu bani dintr-o varietate de surse, doud dintre acestea fiind
exemple pentru marketingul legat de o cauza. Pe langa un buget dedicat deja unei initiative de acest tip de catre
Waitrose, compania doneaza ONG-ului un procent din venitul din vanzarile felicitarilor de Craciun si pungilor reu-
tilizabile. Tn ambele cazuri, clientii au fost informati despre donatie inainte de achizitie.

I Sail, I Sort (Navighez, sortez) este o campanie de comunicare destinatd incurajarii marinarilor de ocazie sa-si sor-
teze deseurile la bord la fel cum procedeaza acasa, si sa le elimine pe uscat in loc sé le arunce in mare.

Pliante si postere au fost distribuite si afisate in porturi pentru a transmite comunitatii marinarilor principiile de
sortare si eliminare adecvata a deseurilor. Pe langa materialul de comunicare, au fost distribuite pungi de sortare
reutilizabile pentru deseurile reciclabile, iar in porturi au fost puse la dispozitie pungi pentru toate celelalte tipuri
de deseuri.
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Desi campania a debutat in 2012 si s-a dovedit a fi un succes, in 2013 Vacances Propres a incercat sa implice mai
direct cativa dintre membrii corporatisti, in special industria maselor plastice, pentru a spori succesul initiativei. In-
dustria maselor plastice este pe deplin constientd de aceasta problema,4 si pregatita sa o abordeze implicandu-se
activ in mobilizarea tuturor partilor interesate de aceasta cauza.

PlasticsEurope (Asociatia Europeana a Producatorilor de Mase Plastice) si ELIPSO (organizatia profesionala care
reprezintd ambalajele plastice si flexibile din Franta) - ambele membre ale Vacances Propres — au hotarat sa ia parte
la initiativa deoarece este dedicata 100% gunoaielor aruncate necontrolat in mediul marin, una dintre problemele
de mediu prioritare pentru industria maselor plastice.
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PlasticsEurope si ELIPSO pot demonstra ca motivul principal al gunoaielor aruncate necontrolat in mediul marin
este comportamentul consumatorilor, prin urmare blamarea industriei sau a produselor este incorecta. Implicarea
acestora a transformat industria intr-un actor cheie responsabil in domeniul prevenirii aruncarii necontrolate a
gunoaielor in mediul marin. Acestea au putut beneficia de buna reputatie a ONG-ului.

Datorita parteneriatului, Vacances Propres a dublat numarul de porturi implicate si s-a adresat mult mai multor
persoane.

BINE DE
STIUT

- 90 000 de persoane vizate de initiativa in 2 luni;

34 000 de pungi de sortare reutilizabile distribuite;

+ 36 000 de pungi pentru alte tipuri de deseuri distribuite;

- Sortarea deseurilor a crescut in 80% dintre porturi;

+ 100% dintre porturi sunt dornice sd continue operatiunea pe viitor
- 52 de aparitii in mass-media (inclusiv presa, radio etc.)
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Chewing Gum Action Group (Grupul de actiune pentru colectarea gumei de mestecat) a fost infiintat in 2003 pen-
tru Impartasirea de experienta si resurse in vederea solutiondrii problemei privind guma de mestecat aruncatd
necontrolat prin schimbarea comportamentului cetdtenilor.

Pentru a atinge acest obiectiv, Grupul de actiune desfasoara campanii de comunicare in vederea incurajarii elimi-
narii responsabile a gumei de mestecat. Materialul intocmit de grupul de actiune educa si motiveaza oamenii cu
privire la eliminarea corecta a gumei de mestecat si ii avertizeaza in legaturd cu penalizarile in caz de incalcare a
prevederilor.

Grupul de actiune implica Keep Britain Tidy impreuna cu industria gumei de mestecat si autoritdtile publice.

Aceastd initiativa a condus la o reducere totald cu 47% a gumei de mestecat aruncate necontrolat, pana in prezent.

Clean Coasts Corporate Volunteering Programme (Programul de voluntariat pentru curatarea zonelor de coasta)
este o oportunitate excelenta pentru companii sa contribuie la imbunatatirea vizibila si imediata a mediului de
coasta si reprezinta o ocazie fantastica de team building si dezvoltare personala pentru angajati in afara mediului
de lucru normal. Mai mult, ofera angajatilor posibilitatea de a intelege efectul gunoaielor aruncate necontrolat in
mediul marin asupra mediului si de a afla informatii despre zona de coasta a Irlandei.

O alta initiativa de cooperare dintre An Taisce si o corporatie este Coca-Cola Clean Coasts Week (Saptamana
Coca-Cola pentru zone de coasta curate) care are loc la jumatatea lunii mai in fiecare an si este cea mai mare initia-
tiva de curatare a zonei de costa din Irlanda. Dupa cum sugereaza si numele, initiativa este sustinuta de Coca-Cola.
In 2014, au fost 152 de evenimente in aceasta saptdmana, majoritatea fiind activitati de curatare a zonei de coasta.

Clean Coasts Corporate Volunteering Programme (Programul de voluntariat pentru curatarea zonelor de coastd) si
Coca-Cola Clean Coasts Week (Saptamana Coca-Cola pentru zone de coasta curate) fac parte dintr-un program mai
vast Clean Coasts Programme (Programul pentru curatarea zonelor de coastd) desfasurat de An Taisce menit sd cre-
eze un parteneriat strategic cu grupurile voluntare, persoane, sectorul public, industrie, organizatiile internationale
si departamentele guvernamentale in vederea reducerii aruncarii necontrolate a gunoaielor.

Clean Coasts a facilitat voluntariatul corporatist si activitatile de implicare a personalului pentru numeroase com-
panii din Irlanda, inclusiv: Airtricity Utility Solutions, PepsiCo Ireland, Big Fish Games, Abbott Diagnostics, Oracle,
Ulster Bank, Carillion Facilities Management, Ballina Beverages, Ecocem si Salesforce.com, pentru a enumera doar
cateva.
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In fiecare an, in cadrul Annual Global Community Day (Ziua Globald Anuala a Implicarii in Comunitate), personalul
Citi la nivel mondial dedica o zi lucratoare pentru a restaura unul dintre aspectele comunitatilor in care sunt pre-
zenti. Ca parte a 2013 Global Community Day (Ziua Globala a Implicarii in Comunitate), personalul Citi Belfast a
desfdsurat o activitate de curatare a plajelor in colaborare cu Keep Northern Ireland Beautiful pe plaja Tyrella. 30
de persoane din cadrul Citi s-au bucurat de oportunitatea de a desfasura activitati de voluntariat si de a observa
beneficii de mediu vizibile.

Recent, o echipa de voluntari absolventi din cadrul Citi Belfast a desfasurat o activitate de curdtenie de-a lungul
plajei Kilkeel. 25 de stagiari au folosit ziua de voluntariat pentru a se asigura cd unul dintre cele mai importan-
te situri istorice ale Irlandei de Nord este restaurat prin colectarea gunoaielor aruncate necontrolat si eliminarea
acestora in mod corect. Feedback-ul a fost 100% pozitiv. Personalul Citi a considerat acesta ca fiind un eveniment
extrem de valoros si sunt dornici sa participe la oportunitati similare pe viitor.
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Personalul Citi Belfast a lucrat impreuna cu Keep Northern Ireland Beautiful la initiativele de curatare a plajelor si
raurilor, sponsorizate de Coca Cola HBC Ireland, inca din octombrie 2010.

Citi Belfast urmareste sa promoveze si sa utilizeze evenimentele viitoare ca modalitate de incurajare a team buil-
ding-ului, promovare a prezentei Citi/Keep Northern Ireland Beautiful in comunitatile noastre si, mai important,
evidentiere a problemelor care afecteaza mediul.

Personalul McDonald’s din fiecare restaurant din Irlanda de Nord a luat parte la 2014 BIG Spring Clean (Marea cu-
ratenie de primavara 2014). De exemplu, personalul restaurantelor McDonald’s din Dundonald si Connswater si-au
unit fortele cu membrii comunitétii intr-o operatiune de curatare a gunoaielor aruncate necontrolat intr-o zona
verde de centura. Echipei McDonald’s li s-au alaturat reprezentanti ai consiliului Castlereagh, inclusiv primarul si un
membru local al adunarii legislative
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McDonald’s a sustinut campania BIG Spring Clean (Marea curatenie de primavard) organizata de Keep Northern
Ireland Beautiful incé din 2010.

Personalul McDonald’s din Dundonald a adoptat zona verde de centurd in 2013 si pana in prezent a finalizat trei
activitati de curatare in diferite perioade ale anului.

Personalul de la fiecare punct McDonald'’s patruleaza deja pe straziin mod regulat pentru a colecta toate gunoaiele
aruncate necontrolat in jurul restaurantelor, indiferent de originea acestuia. Implicarea in BIG Spring Clean (Marea
curatenie de primdvarad) ii apropie de inima comunitatilor ajutandu-i s construiascd o relatie puternica, pozitiva si
de ingrijire reciproca pentru mediul local.
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La cele 26 de evenimente organizate in legatura cu 2014 BIG Spring Clean (Marea curatenie de primdvara 2014),
voluntarii au adunat peste 2 tone de deseuri prin curatarea raurilor, padurilor, plajelor si complexelor imobiliare.

Din 2013, voluntarii din Dundonald au umplut un tomberon industrial de 1 100 litri de la restaurantul local McDo-
nald’s cu gunoaie si deseuri din raul Connswater si zona verde de centura Comber. Pe langa gunoiul care includea
mucuri de tigard, ambalaje si sticle de plastic, a mai existat si un boiler pe gaz din otel inoxidabil de aproximativ doi
metri care a fost aruncat pe coridorul verde linistit care traverseaza Belfastul de Est.




DESPRE In Olanda, o colaborare fructuoasa dintre Nederland Schoon si McDonald’s a condus la o reducere vizibild a gunoaielor

INITIATIVA aruncate necontrolat, fapt care a contribuit la imbunatatirea curateniei intr-un parc auto McDonald’s din Amsterdam.
Mai intai, partenerii au analizat motivele gunoaielor aruncate necontrolat investigand comportamentul clientilor
cand utilizeaza ghiseele pentru comanda din masina. Acestia au observat cd, atunci cand viziteaza McDrive, clientii
nu ies din masind pentru a arunca gunoiul. Motivul are legatura cu conceptul de comanda din masina conform caruia
clientii comanda, cumpara, mananca si arunca deseurile din masina. Astfel, daca cosurile de gunoi nu sunt amplasate
adecvat, clientii vor arunca in unele cazuri gunoiul din masina.

Nederland Schoon si McDonald’s au incercat o solutie constand in:

- reamplasarea cosurilor de gunoi si imbunatatirea accesibilitatii acestora din vehicule;

- sporirea capacitatii la asa-numitele ,hot spots’, prin utilizarea cosurilor de gunoi cu comprimare cu capacitate de
depozitare sporitd, comparativ cu cosurile de gunoi normale;

- asigurarea unei solutii de ultim moment pentru clienti prin instalarea unui cos de gunoi la 500 m de parcarea auto,
pe drumul de iesire.

IMPLICAREA  AUTOSTRAZILE

COMPANII-  Vizitatorii din parcari (de-a lungul autostrazilor olandeze) stationeaza pentru o scurta perioada de timp si isi vor

LOR continua célatoria in 30 de minute. Similar cu alte spatii si proprietati publice, faptul ca nimeni nu are simtul pro-
prietatii asupra parcdrilor de-a lungul autostrazilor are un impact negativ asupra comportamentului oamenilor.

DESPRE Aceasta initiativd a venit ca raspuns la problema gumei de mestecat aruncate necontrolat in Bangor, Tara Galilor.
INITIATIVA
Pentru proiectul pilot, au fost distribuite publicului Gumdrops On-the-Go. Acestea sunt niste sfere mici de culoare roz
(fabricate din guma de mestecat folosita reciclata) care pot fi atasate la brelocuri si pot depozita pana la 20 de bucati
de guma de mestecat folosita. Aceste sfere pot fi eliminate in cutii speciale Gumdrop - 15 dintre acestea fiind localiza-
te in magazinele din Bangor High Street.

Informatiile si instructiunile despre campania privind eliminarea corectd a gumei de mestecat au fost distribuite pu-
blicului si afisate in centrul orasului. Ca stimulent, Gumdrop s-a oferit sa doneze un cos de gunoi Gumdrop scolilor
locale si universitatii pentru fiecare 50 de gume de mestecat returnate integral.

Au fost desfasurate doua sondaje inainte si dupa campanie, iar comparatia rezultatelor a permis o evaluare a initiati-
vei.

IMPLICAREA  Partenerii acestui proiect au fost Keep Wales Tidy, Wrigley (sponsor), Gumdrop Ltd si autoritdtile locale.
COMPANII-
LOR

BINE DE Campania s-a dovedit un succes cu o reducere totald a petelor de guma de mestecat individuale cu 56,5%.
STIUT
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CLEAN EUROPE NETWORK
DETALII DE CONTACT

Pentru informatii suplimentare referitoare la studii de caz specifice, va rugdm sd luati legatura cu organizatia responsabila.
La crearea acestui ghid au colaborat urmatoarele persoane:

KEEP BRITAIN TIDY
Helen Bingham
www.keepbritaintidy.org

HOLD
DANMARK
RENT

KEEP DENMARK TIDY

Bjarke Lembrecht Frandsen
www.holddanmarkrent.dk

KEEP NORTHERN IRELAND
BEAUTIFUL
lan Humphreys

www.keepnorthernirelandbeau-

tiful.org

l ‘ Keep Scotland
a1 Beautiful

KEEP SCOTLAND BEAUTIFUL
Mark Bevan
www.keepscotlandbeautiful.org

.
W

KEEP SWEDEN TIDY
Joakim Brodahl
www.hsr.se

KEEP WALES TIDY
Jess Magness
www.keepwalestidy.org

v

NederlandSchoon

NEDERLAND SCHOON
Dorien Bosselaar
www.nederlandschoon.nl

&
VACANCES PROPRES
VACANCES PROPRES

Carole Carpentier
www.vacancespropres.com

Pentru o lista completa si actualizatd a membirilor Clean Europe Network, va rugdm sa vizitati site-ul web:
www.cleaneuropenetwork.eu/en/members-and-partners/members/

Imaginile sunt oferite prin amabilitatea membrilor Clean Europe Network.
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