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De-a lungul anilor, membrii Clean Europe Network au descoperit, in stradania lor de a promova medii urbane
si rurale curate, ca exista mai multe tipuri de campanii, precum si alte eforturi de comunicare care pot genera
rezultate pozitive (si uneori negative). Acest ghid a fost realizat pentru a permite oricarei persoane interesate
in comunicarea privind prevenirea aruncadrii necontrolate a gunoaielor sa invete din experientele trecute ale
membrilor Clean Europe Network si sa aloce resurse limitate pentru a obtine rezultate pozitive semnificative.

Cu ajutorul acestui ghid veti afla cum a crescutVacancesPropres cu 80% colectarea gunoaielor in porturile din
Franta in 2013, cum lucreaza Indevuilbak pentru a mentine problema aruncarii necontrolate a gunoaielor pe
ordinea de zi in Flanders, cum actioneazd KeepDenmarkTidy pentru a promova parteneriate, cum participa activ
KeepSwedenTidy la dezbateri publice, cum dezvolta NederlandSchoon si alti membri ai Clean Europe Network
solutii practice pentru a lupta impotriva aruncarii necontrolate a gunoaielor si multe altele.

Acest ghid a fost elaborat pentru a ajuta orice persoana care doreste sd initieze programe de comunicare in
vederea incurajarii cetatenilor la mentinerea spatiilor publice curate.

Partile | si a ll-a ale ghidului furnizeaza informatii generice referitoare la amploarea problemei si la partile inte-
resate.

Partile a lll-a si a IV-a explica aspectele-cheie ale comunicdrii privind prevenirea aruncarii necontrolate a gunoaie-
lor si ingredientul-cheie pentru reusita campaniilor in ce priveste problema aruncarii necontrolate a gunoaielor.

Pe tot parcursul ghidului se fac trimiteri la studii de caz relevante despre programele din viata de zi cu zi conduse
de membrii Clean Europe Network, trimiteri care pot fi gasite in Partea a V-a.
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INTRODUCERE

Dacd suntetiimplicat in actiuni de prevenire a aruncdrii necontrolate a gunoaielor, atiintalnit mai mult ca sigur orga-
nizatii nationale care alcdtuiesc Clean Europe Network. In 2013, 13 dintre organizatiile de varf europene in domeniul
prevenirii aruncdrii necontrolate a gunoaielor, si-au reunit fortele in vederea credrii unei retele europene care ar putea
conlucra si i-ar putea ajuta si pe altii in lupta impotriva aruncdrii necontrolate a gunoaielor. Aceste obiective au fost
sprijinite in martie 2013 de Comisarul european pentru mediu in cea dintdi Clean Europe Charter.

Clean Europe Network aduce la un loc oameni pentru a-si impdrtdsi experientele si expertiza legate de prevenirea
aruncdrii necontrolate a gunoaielor si pentru a dezvolta instrumente comune care sd le fie utile tuturor, inclusiv ghi-
duri de bune practici privind prevenirea aruncdrii necontrolate a gunoaielor. Aceste ghiduri (disponibile in numeroase
limbi) le permit tuturor celor interesati de prevenirea aruncdrii necontrolate a gunoaielor s utilizeze aceleasi instru-
mente si tehnici care s-au dovedit de succes in alte pdrti ale Europei.

Primele doud astfel de ghiduri se concentreazd asupra Comunicdrii privind prevenirea aruncdrii necontrolate a gu-
noaielor siimplicarea companiilor. Aceste subiecte au fost alese intrucat prevenirea sustenabild a aruncdrii necontro-
late a gunoaielor depinde de implicarea pozitivési de colaborarea atat cu cetdtenii, cat si cu companiile.

Ca lider al uneia dintre cele mai de succes organizatii in actiunile de prevenire a aruncdrii necontrolate a gunoaielor
si in calitate de Presedinte al Clean Europe Network pot garanta valoarea acestor prime incercdri ale Clean Europe
Network de a utiliza cunostintele si expertiza membrilor acesteia in beneficiul fiecdrui cetdtean al Europei.

Derek A. Robertson Decembrie 2014
Presedinte, Clean Europe Network CEO,
Keep Scotland Beautiful
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PROVOCAREA PREVENIRII
ARUNCARII NECONTROLATE A
GUNOAIELOR

Dupa cat se pare, gunoaiele exista dintotdeauna, dar proportiile pe care le-au luat actualmente pot fi puse in
legatura cu amploarea consumerismului din cea de-a doua jumatate a secolului al XX-lea. Odata cu amploarea
societdtilor noastre extrem de mobile si a consumului de alimente si bauturi dincolo de perimetrul locuintei,
gunoaiele si-au croit drum in aproape toate mediile.

Acolo unde actiunile de curdtare si de prevenire a aruncdrii necontrolate a gunoaielor folosesc banii contribu-
abililor, provocarea aruncarii necontrolate a gunoaielor poate prezenta si o latura financiara. Totodatd, aceasta
prezinta si implicatii privind mediul inconjurdtor, sanatatea si siguranta. Aceasta parte a ghidului se concentrea-
za asupra diferitelor costuri pe care le implica gunoaiele.

Costul gunoaielor este, in mare masura, produsul direct al comportamentului oamenilor; prin urmare, cheia
in vederea prevenirii aruncarii necontrolate a gunoaielor este combinatia dintre o buna comunicare si o buna
intelegere a comportamentului uman.




COSTURILE DE MEDIU

Impactul aruncarii necontrolate a gunoaielor asupra mediu-
lui inconjurdtor este, probabil, aspectul cel mai mediatizat.
Sub toate aspectele si in toate formele, gunoaiele sunt o

amenintare directd de contaminare a numeroase medii GUNOAIE PE USCAT
naturale si ecosisteme. Anual, circa jumatate de tona

de gunoaie sfarsesc pe fiecare
Ele ameninta in mod direct toate formele de viata kilometru de sosea.

sdlbatica ce sunt atrase de gunoaie; acestea pot muri sau
se pot accidenta din cauza pungilor, ambalajelor, cutiilor
metalice, mucurilor de tigard, resturilor de alimente sau
altor gunoaie aruncate de oameni.

GUNOAIE PE MARE

80% din gunoaiele de pe mare
provin de pe uscat.
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COSTURI SOCIALE

BUNASTAREA GENERALA

Experienta arata ca gunoaiele atrag costuri sociale directe. Spatiile murdare nasc in oameni sentimente de nesi-
guranta si sunt asociate cu sporirea numarului de acte antisociale si al infractiunilor.

Un mediu murdar afecteaza spiritul unei comunitati, increderea in autoritatile locale si bunastarea personala.
Afecteaza si gradul de respect al oamenilor - fata de propria persoand si fata de altii.

Experimentele arata ca oamenii se simt mai putin vinovati cu privire la aruncarea necontrolata a gunoaielor intr-un
loc deja murdar decat intr-un spatiu curat. lata cat este de importanta mentinerea unui mediu inconjurator perfect
curat!

BUNASTAREA MINTALA

Prezenta gunoaielor poate avea un impact negativ asupra bunastarii personale. Dorinta fireasca de a evita
gunoiul si faptul ca cu cat este mai murdar un loc, cu atat mai multe infractiuni se produc acolo pot starui in
mintea oamenilor.

BUNASTAREA FIZICA

Gunoiul poate avea si un impact de ordin fizic. intrucat gunoiul isi croieste drum in medii diferite, ne contami-
neaza hrana si poate contribui la raspandirea bolilor. In ultimele decenii, de pild3, comunitatile din Europa au
devenit mai putin tolerante fata de excrementele de caini, iar aceasta ca urmare a cresterii gradului de constien-
tizare a riscului pe care il presupun acestea in raspandirea unor boli precum salmonella.

Surse: The Little Book of Litter, Keep Britain Tidy, pp. 35-36



COSTURI FINANCIARE
S| ECONOMICE

COSTURI DE CURATARE

Costul financiar pe care il presupune eliminarea gunoaielor aruncate necontrolat este foarte ridicat. in Anglia, de
exemplu, autoritatile publice cheltuiesc anual 1 miliard de lire sterline la curatarea strazilor si spatiilor publice.
Potrivit unor estimari prudente, aceasta cifra se ridica la circa 10 - 13 miliarde de euro pe an pentru UE (exclu-
zand mediul maritim). Aceste costuri nu tin cont si de impactul financiar pe care il are aruncarea necontrolata a
gunoaielor asupra sectorului privat (de ex. pierderi de venituri) si asupra mediului inconjurator.

COSTURI DE OPORTUNITATE PIERDUTE

Banii cheltuiti pentru eliminarea gunoaielor aruncate necon-
trolat pot fi cheltuiti in alte domenii precum infrastructu-
ra, educatia si crearea de locuri de munca. Costul acestor
oportunitati pierdute este si mai mare avand in vedere
cat de usor s-ar putea evita aruncarea necontrolatd a gu-
noaielor.

Costul total al eliminarii gunoaielor
aruncate in mod necontrolat pe uscat,

in Europa, este estimat la circa

la un cost mediu mai mare de

MAI CURAT, MAI IEFTIN 20 de euro pe persoana (pe an).

Mediile mai curate au un impact pozitiv. Curdtenia incura-
jeaza la curatenie, iar gunoiul atrage mai mult gunoi. Asadar,
cu cat este mai curat un spatiu, cu atat are nevoie de mai putina
curatenie.

ECONOMIA CIRCULARA

Majoritatea materialelor care sfarsesc ca gunoi pot avea o valoare reciclata care se pierde. Ca rezultat al acestor
oportunitati pierdute, multe companii trebuie sa se bazeze pe materiale virgine mai scumpe.

OAMENII CHELTUIESC MAI PUTIN

Gunoiul nu este atrdgator. li poate determina pe oameni s& pardseasca locuri unde ar putea cheltui bani - cen-

trele oraselor, centre de agrement, atractii turistice, centre culturale etc. Aceasta are un efect negativ evident
asupra mijloacelor de subzistenta ale angajatilor si angajatorilor din aceste sectoare.

IMPACT NEGATIV ASUPRA MARCILOR COMERCIALE

Potrivit studiilor, consumatorii cheltuiesc mai putin pe produse de marca al caror ambalaj au vazut ca polueaza
mediul. (Consultati si Ghidul de bune practici,Implicarea companiilor”)



PARTILE INTERESATE
IN VEDEREA UNUI MEDIU
INCONJURATOR CURAT

Tn contextul prevenirii aruncarii necontrolate a gunoaielor, exista patru tipuri principale de parti interesate:
organizatii nonguvernamentale, companii, autoritati publice si publicul larg.




ORGANIZATII
NONGUVERNAMENTALE

Organizatiile nonguvernamentale (ONG-uri) sunt organizatii
independente al céror scop principal este acela de a solutiona
chestiuni urgente de interes general pentru societate. Misiu-
nea principala a ONG-urilor nu este urmarirea obtinerii de pro-
fituri, ci strangerea de fonduri pentru a-si putea atinge obiecti-
vele. ONG-urile depun eforturi in vederea prevenirii aruncarii
necontrolate a gunoaielor pentru a atrage atentia societatii
asupra acestei probleme si a furniza solutii concrete. Aceasta
presupune nu doar a face ceva concret pe termen scurt, ci si
a incerca eradicarea problemei printr-o constientizare spori-
ta a acesteia. Gratie angajamentului in vederea dezvoltarii
societdtii, ONG-urile sunt, in general, bine privite de cetateni.
Implicandu-se in anumite chestiuni-cheie, ONG-urile se afla
in pozitia optima pentru a se adresa companiilor si politicie-
nilor. ONG-urile pot, de asemenea, sa contribuie la apropierea
guvernului si companiilor de societatea civild. Mai mult decat
atat, ONG-urile pot fi o sursa de experienta utila.

COMPANII

Companiile prezintd un interes intrinsec in prevenirea aruncdrii necontrolate a gunoaielor, intrucat aruncarea
necontrolatd a gunoaielor poate fi o sursa directa de pierdere de venituri. Potrivit studiilor, consumatorii sunt
dispusi sa cheltuiasca cu 2-4% mai putin pe marci comerciale pe care le-au identificat drept gunoi. (Pentru mai
multe informatii, consultati ghidul de bune practici al Clean Europe Network referitor la companii.)

Marile mdrci comerciale au capacitatea remarcabila de a ajunge la un public larg, iar strategiile lor de marketing
pot avea un impact extraordinar in crearea de noi necesitati si in dictarea tendintelor. In lupta impotriva gunoa-
ielor, companiile au un rol esential. Ele pot transmite mesaje pozitive referitoare la prevenirea aruncarii necon-
trolate a gunoaielor catre milioane de consumatori.

Companiile mici, locale pot contribui si la lupta impotriva aruncarii necontrolate a gunoaielor prin relatiile apro-
piate cu clientii. Ele colaboreaza adesea cu ONG-uri prin asociatii comerciale nationale. De exemplu, Scottish-
GrocersFederation fsi incurajeazd membirii sa doneze taxa pe pungi, pe care o strang pentru Keep Scotland
Beautiful in vederea sustinerii initiativelor acesteia impotriva aruncarii necontrolate a gunoaielor.



AUTORITATI PUBLICE

Una dintre responsabilitatile autoritatilor publice este de a
colecta gunoaiele si de a preveni aruncarea necontrolata a
gunoaielor. Aceasta include asigurarea de cosuri de gunoi in
locuinte, in companii si in locuri publice. In cdutarea unor me-
tode eficiente sub aspectul costului pentru a-si atinge obiec-
tivele generale, autoritatile publice trebuie sa investeasca in
infrastructura si in intretinere, precum si in comunicatii, incu-
rajand cetatenii sa depuna si ei eforturi pentru a mentine co-
munitatea in stare buna.

CETATENI/PERSOANE CARE
ARUNCA NECONTROLAT
GUNOAIELE

Problema aruncdrii necontrolate a gunoaielor ne preocupa
pe toti si cu totii suntem rdspunzatori de mentinerea curata a
comunitdtilor noastre. Desi sunt sursa problemei, persoanele
care arunca necontrolat gunoaiele pot contribui si la solutio-
narea acesteia. Cel mai puternic instrument pe care il au ce-
tatenii la dispozitie in lupta impotriva aruncarii necontrolate
a gunoaielor il constituie cei aflati in pozitie de raspundere.
Lasand un bun exemplu altora, oamenii pot influenta in mod
pozitiv comportamentul altora. Pentru celelalte parti interesa-
te, cheia consta in a-i ajuta pe cetdteni sa atingd acest obiectiv.




UNDE APAR
PROBLEMELE

Unde sunt oameni, sunt si gunoaie. Intrucat gunoaiele pot aparea in aproape orice situatie, lista situatiilor in care
rezultd gunoi este nesfarsita. In timp ce campaniile de comunicare au incercat sa rezolve problema gunoiului
in general, altele au gasit o alta metodd: de a aborda situatii specifice mai usor de rezolvat. Existd numeroase
contexte care sunt in mod special predispuse la aruncarea necontrolata a gunoaielor. Canalizarea eforturilor de
prevenire a aruncarii necontrolate a gunoaielor in aceste situatii poate fi un inceput bun.




AUTOSTRAZI

Soferii mananca, beau, fumeaza si chiar fac curat in masina in timp ce conduc. Potrivit sondajelor, soferii mai
degraba murdaresc autostrada in timp ce calatoresc decat sa isi murdareasca masina.

STUDIU STUDIU
DE CAZ5.13 DE CAZ 5.7
COSURI DE GUNOI URIASE, ,BANDA GUNOAIELOR”
VIZIBILE, IN PARCARI Keep Denmark Tidy
Nederland - .
Schoon In fiecare an, soselele Europei sunt

acoperite cu circa 6 MILIOANE DE
Consultati pag. 41 Consultati pag. 35 TONE DE GUNOI. Suprafata Europei
i [10 180 000 km?] x densitatea medie

de sosele in Europa [120 km/100 km?] x
cantitatea medie estimata de gunoi per
km per an [500 Kg/km]

o

MIJLOACE DE
TRANSPORT IN COMUN

ZIARE

Tntrucat ziarele gratuite sunt disponibile pe scara largé in mijloacele de transport in comun, multe sunt l3sate pe
trotuar sau in mijlocul de transport respectiv cand pasagerii ajung la destinatie. Pasagerii se pot justifica spu-
nandu-si cd urmatoarea persoand care va urca va vrea sa ia ziarul si s&-| citeasca. In realitate, acesta este gunoil

DEPLASARIIN MASA

Gunoiul se poate dovedi o mare provocare pentru operatorii mij-
loacelor de transport in comun intrucat un numar urias de per-

soane folosesc sistemul, Idsand gunoi in urma lor. o e
' ! gunotin Un sondaj din 2012, Keep Britain Tidy

indica faptul ca
NAVETA 38% DIN POPULATIE
considera ca un ziar lasat intr-un tren

Avantajul mijloacelor de transport in comun consta in faptul ca nu este gunol.

majoritatea timpului acestea sunt utilizate in mod repetat - de
persoane care fac naveta etc. Intrucat vor urca din nou in mij-
locul respectiv de transport, pasagerii pot fi mai usor convinsi sa
aiba grija de spatiul in care calatoresc.




SPATII DE RECREERE PUBLICE
SI SPATII COMERCIALE

IAU O PAUZA, LA FEL SI BUNELE MELE OBICEIURI

Problema-cheie in cazul spatiilor de recreere publice este cd, adesea, oamenii nu sunt pregatiti pentru posibi-
litatea de a arunca ceva. Mai mult decat atat, odata ce se confruntd cu aceasta problema, oamenii o abordeaza
adesea in modul cel mai simplu si mai rapid cu putinta in loc sa caute un cos de gunoi.

PREA OCUPATI CA SA LE PESE

Zonele comerciale, precum centrul orasului si alte zone cu mari concentratii de companii, intampina aceleasi
probleme. intrucat tind s& se preocupe de bunul mers al propriei companii, oamenii nu acorda suficients atentie
aruncarii corespunzdtoare a gunoaielor.

UN DU-TE VINO

Spatiile de recreere publice si spatiile comerciale se confrunta cu probleme si ofera oportunitati datorita numa-
rului de oameni pe care il atrag si a potentialei utilizari in mod repetat. Aceste zone trebuie si sa se adapteze la
deplasarea continud a vizitatorilor/clientilor.

NATURA

Oamenii cdrora le place sd iasa in aer liber adesea nu doresc sau nu se obosesc sa gaseascd un cos de gunoi sau
sa-si ia gunoiul cu ei acasa. Din pacate, multi isi arunca pe jos mucurile de tigard, ambalajele sau alte gunoaie,
punand in pericol flora si fauna si murdarind mediul inconjurator.

Spatiile indepartate din natura pun adesea in dificultate autoritatile competente in ce priveste asigurarea cosuri-
lor de gunoi si golirea acestora. Din acest motiv, responsabilitatea prevenirii aruncarii necontrolate a gunoaielor
rdmane in totalitate publicului - o responsabilitate cu care multi nu sunt obisnuiti.

STUDIU y
DECAZ5.16 .

2

PUNGI CUINSCRIPTIA ™

VACANCESPROPRES 2

Vacances Propres

Consultati pag. 44



MEDIUL
ACVATIC

Problema aruncarii necontrolate a gunoaielor este prevalenta in mediul acvatic

la fel ca pe uscat, iar plajele sunt si ele acoperite de gunoaie - chiar si pe insule STUDIU
indepartate nelocuite; asadar, problema nu mai poate fi ignoratd. Gunoaiele DE CAZ5.15
isi croiesc drum in madri prin cursuri de apa, lacuri, rauri si canale.

: P P » ,NAVIGHEZ, SORTEZ"

Vacances Propres

DECONECTATE

. . < . . — < Consultati pag. 43
Una dintre marile provocari ale mediilor acvatice consta in faptul ca acestea ot

sunt in general complet deconectate de retelele obisnuite de eliminare a gu- JE N}’HIGUL
noaielor. ::A"""JETRIE
iN CONTINUA MISCARE

Din cauza naturii cursurilor de apd, gunoiul aruncat dispare mai repede si este
mai usor uitat pe apa decat pe uscat. Intrucat pare mai usor sa scapi de el pe apa
decat pe uscat, mai multi oameni aleg calea cea mai simpla de a-l arunca.

TROTUARE

Proprietarul unei locatii aflate in apropierea unui trotuar profita cat poate de mult de acesta si se straduieste sa il
mentina cat mai curat. In orice caz, oricine il poate si folosi, dar si abuza de el. Cei dezinteresati complet vor l3sa
fn urma lor un trotuar murdar, intrucat arunca din mers ceea ce consuma - de obicei, tigari, guma de mestecat
si ambalaje.

STUDIU STUDIU
DE CAZ5.17 DECAZ5.6 Her
méa du
JELEURI ,EXCREMENTELE DE erne
Keep Wales Tidy CAINE AU VOIE SA-MI ide i
MURDAREASCA DOAR R
COSUL DE GUNOI” hundepaset
Keep Denmark Tidy @ BB

Consultati pag. 45 Consultati pag. 34




SCOLILE S| )
ZONELE INCONJURATOARE

NU STIU SI/SAU NU LE PASA

Scolile pun destul de multe probleme in privinta aruncdrii necontrolate a gunoaielor. Prima problema este de
natura demograficd si este creata de doud grupuri: copiii si adolescentii. Copiii mici nu sunt neaparat constienti
ca arunca gunoiul in mod necorespunzator, intrucat ei nu stiu neaparat ce este aruncarea necontrolata a gunoa-
ielor. Adolescentii poate ca inteleg ce reprezintd aruncarea necontrolatd a gunoaielor, dar aleg in mod constient
sa arunce in mod necontrolat gunoaiele intrucat nu au acceptat inca faptul ca au responsabilitatea de a pdstra
curatenia.

STUDIU
DE CAZ5.3

»ALEILE CU SNACK-URI”

Indevuilbak

SNACK-URI

Intrucat majoritatea snack-urilor date copiilor sunt bine
impachetate, acestora li se pare ciudat sa arunce ambala-
jelein mod corespunzator dupa ce au terminat de mancat
snack-ul daca nu au fost instalate spatii adecvate pentru a Consultati pag. 31
arunca resturile.

CAMPUSURI UNIVERSITARE

DENS POPULATE

Campusurile universitare se afla adesea in centrul oraselor, care sunt deja dens populate. Si, intrucat isi castiga
existenta din taxele platite de studenti, universitatile sunt determinate sa atraga cat mai multi studenti in cen-
trele lor. Pe langd alte spatii dens populate, acesta constituie un risc semnificativ privind aruncarea necontrolata
a gunoaielor.

STUDIU
MEDII EXTREM DE DINAMICE P
Campusurile universitare sunt spatii extrem de dinamice ,CEA MAI CURATA ZONA
in care studentii trebuie sa meargé dintr-un loc in altul DE DISTRACTIE CASTIGA”
al campusului pentru diferite cursuri sau activitati. Acest Indevuilbak
flux constant si stilul de viata activ reprezinta un fac-
tor considerabil de risc privind aruncarea necontrolata a

. Consultati pag. 30
gunoaielor. e




EVENIMENTE PUBLICE

FURTUNA PERFECTA

Evenimentele publice, precum festivalurile, au un singur lucru in comun: riscul ridicat privind aruncarea necon-
trolata a gunoaielor. Toate aceste evenimente creeaza furtuna perfecta pentru aruncarea necontrolata a gu-
noaielor din cauza numarului urias de oameni, consumului de alimente si bauturi pe drum, mobilitatii ridicate,
dorintei de a te rupe de comportamentul obisnuit etc.

ARE CINE SA CURETE DUPA MINE

Oamenii care iau parte la evenimente publice presupun in general ca exista persoane care au responsabilitatea
de a face curdtenie dupa eveniment si, prin urmare, li se da mana libera sa faca mizerie.

STUDIU
DE CAZ5.12

COSURI
,DE SARBATOARE”
Nederland
Schoon

Consultati pag. 40




COMUNICAREA CU
CETATENII DESPRE
MENTINEREA CURATENIEI

Pana in momentul de fata am cautat modalitati de a identifica problema, precum si locatiile in care apare pro-
blema aruncarii necontrolate a gunoaielor, acum ne putem concentra asupra potentialelor solutii in vederea
prevenirii aruncdrii necontrolate a gunoiului. Tipul de solutie de utilizat depinde de resursele disponibile si de
obiective. Unele solutii necesita mult mai multe resurse decat altele, iar impactul lor in timp poate varia foarte
mult.

In ce priveste comunicarea pe tema prevenirii aruncarii necontrolate a gunoaielor, este de asemenea importanta
intelegerea diferitelor motivatii si stimulente care pot afecta publicul-tinta. In cele din urma si la fel de impor-
tantd este transmiterea. O campanie nu valoreaza nimic fara continutul ei, insa forma in care este transmisa este
extrem de importanta in atingerea rezultatelor dorite.

Aceastad parte din ghid abordeaza toate elementele care trebuie luate in calcul in dezvoltarea solutiilor privind
comunicarea pe tema prevenirii aruncarii necontrolate a gunoaielor.

ZWERFVUIL IS NIET /GUNOIUL: O REALITATE
MEER VAN DEZE TIJD. ATRECUTULUL.

1 1]
Dankzij u blijft het proper »Datorita dumneavoastra
in deze buurt. aceasta zona a ramas curata.”




GRUPURI-TINTA

Populatia poate fiimpartitd in grupuri-tinta pentru a contribui la prevenirea aruncarii necontrolate a gunoaielor.
Populatia poate fi, si adesea este, luata ca grup, dar experienta arata ca grupurile-tintd specifice pot reprezenta
un mod eficient de a atinge obiectivele legate de prevenirea aruncarii necontrolate a gunoaielor.

A. PUBLICUL LARG

Organizatiile de prevenire a aruncarii necontrolate a gunoaielor au ajuns la concluzia ca oricine poate arunca la
un moment dat gunoaie in mod necontrolat, chiar si persoanele care nu sunt de acord cu acest lucru.

STUDIU STUDIU
DE CAZ5.4 DE CAZ 5.1
,DE CARE PARTE A +GUNOAIELE:
BARICADEI SUNTETI?” 0 REALITATE
Keep Britain Tidy ATRECUTULUI"
Indevuilbak

Consultati pag.32 Consultati pag. 29

B. FUMATORII

SUNT MUCURILE DE TIGARA GUNOI?

Intrucat materia prima din care sunt confectionate tigarile este de origine naturald si au acumulat de-a lungul
timpului doar structuri chimice complexe, tigarile au fost considerate mult timp elemente naturale care se intorc
pur si simplu in naturd. Mai multe campanii au evidentiat ca acest lucru nu este adevdrat si ca biodegradarea
tigdrilor moderne (a mucurilor de tigard) se poate produce chiar si in 20 de ani.

Indiferent de impactul asupra mediului inconjurator, mucurile de tigara sunt considerate in sine gunoi intrucat
se acumuleaza repede si devin rapid o adevdrata pacoste.

OBICEIURI LEGATE DE FUMAT

n tarile occidentale industrializate, fumatul s-a redus in ultimii ani, insa ridicd o problema tot mai serioasd in
privinta aruncarii necontrolate a gunoaielor. Intrucat legislatia privitoare la fumatul in spatii inchise i-a fortat pe
fumatori sa iasa afara, mucurile de tigara ajung si ele afara odata cu cei ce fumeaza.

STUDIU
DE CAZ 5.11

SCRUMIERE MOBILE/ [
STALPI PENTRU TIGARI . [
Nederland _—

Schoon { \ {‘ i
A, vii
Consultati pag. 39 N .'v 28
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C. CONDUCATORII AUTO

Mai bine de jumatate din soferii care mananca si beau in timp ce calatoresc fac gunoi pe sosele. Acest lucru
prezinta o problema serioasa pentru managementul soselelor si reprezinta o chestiune asupra careia multe or-
ganizatii care se ocupa cu prevenirea aruncarii necontrolate a gunoaielor se concentreaza intr-un fel sau altul.
Problema este ca aruncarea gunoaielor nu este luata in considerare in momentul conceperii masinilor si sosele-
lor si, indiferent de solutiile disponibile, soferii tot au optiunea de a arunca gunoiul in mod necontrolat. Mai mult
decat atat, comportamentul lor - bun sau rau - ii influenteaza pe altii.

STUDIU STUDIU STUDIU
DE CAZ 5.8 DE CAZ 5.7 DE CAZ5.13
,CURATATI SOSELELE ,BANDA GUNOAIELOR” COSURI DE GUNOI URIASE,
ACUM” Keep Denmark Tidy VIZIBILE, IN PARCARI
Keep Denmark Tidy Nederland
Schoon
Consultati pag. 36 Consultati pag. 35 Consultati pag. 41

D. PROPRIETARII DE CAINI

ESTE GUNOI?

Daca excrementele de caine trebuie considerate sau nu gunoi a constituit subiectul unei dezbateri in intreaga
Europa. Daca se incadreaza sau nu in aceleasi categorii ca alte tipuri de gunoi nu este inca clar. Insa cu totii sunt
de acord ca proprietarii de caini sunt in ultima instanta raspunzatori de actiunile cainilor lor, prin urmare, excre-
mentele de caine trebuie considerate gunoi la fel ca excrementele de om.

LOGISTICA

Din cauza numarului mare de caini, excrementele de caini ridica o problema de logistica care necesita coopera-
rea proprietarilor de caini. Intrucat populatia creste, iar numarul de caini la fel, problema de logistica referitoare
la excrementele de caini este si mai arzatoare.
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NU ESTE SIGUR!

Perceptia publicului tinde sa fie ca excrementele de caini reprezintd o problem& pe termen scurt, inofensiva. In
trecut, erau considerate o adevarata pacoste, de neevitat. Perceptia s-a schimbat in ultimele decenii dupd cum

arata dovezile: excrementele de caini pot contribui la rdspandirea bolilor.

STUDIU STUDIU
DE CAZ 5.5 DE CAZ 5.6 Her
. ) ma du
»SUNTETI IN VIZOR! . +EXCREMENTELE DE erne
Keep Britain Tidy CAINE AU VOIE SA-MI 9 ide i
MURDAREASCA DOAR R
COSUL DE GUNOI” hundepose:
ioglouns 4 Keep Denmark Tidy @ -
Consultati pag. 33 3 watching Consultati pag. 34 -

E. STUDENTII CARE SE DISTREAZA

Multor studenti le place sa bea sau sa manance in oras. Combinatia mancare-bautura pe drum comporta un
risc ridicat de aruncare necontrolatd a gunoaielor. lar cand se adauga alcool la aceasta combinatie, riscul este si
mai mare. Aceastd chestiune, care ridica multe probleme, este ca putine organizatii care se ocupa cu prevenirea
aruncarii necontrolate a gunoaielor au ales sa o rezolve pe cont propriu, dar acest lucru s-a mai facut in trecut.

STUDIU ALIERRl
DECAZ52

,CEA MAI CURATA ZONA DE 4
DISTRACTIE CASTIGA” P

Indevuilbak

Consultati pag. 30

F. ELEVII AFLATI PE DRUM

In ceea ce i priveste pe elevi, drumul casi-scoald si invers nu este doar o chestiune de a ajunge de la punctul A
la punctul B. Ea poate presupune faptul de a manca, a bea si a se opri ici si colo. Provocarea in a-i alege pe elevi
grupul-tinta consta in faptul de a-i aborda si de a-i incuraja sa arunce gunoiul in mod adecvat.

STUDIU
DECAZ5.3

»ALEILE CU SNACK-URI” -

Indevuilbak

Consultati pag. 31
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STIMULENTE

A. NORME SOCIALE S| COMPORTAMENT

OBIECTIVUL

Normele sociale reprezinta cdile prin care societatea se asteapta ca cetatenii sai sa-si traiasca viata. Comporta-
mentul unei persoane este afectat de normele sociale acceptate si, prin urmare, se poate schimba pe masura ce
normele implicite si explicite variaza sau evolueaza.

NORME SCHIMBATOARE

Normele sociale sunt intotdeauna in schimbare si se dezvolta in moduri complexe de-a lungul timpului. Ele
pot fi directionate sau orientate. Schimbarea unei norme sociale necesita lideri in domeniul respectiv. Multe
organizatii care se ocupa cu prevenirea aruncarii necontrolate a gunoaielor au ales sa incerce sa imbundtateasca
normele sociale referitoare la tolerarea gunoiului si la aruncarea necontrolatd a gunoiului.

STUDIU STUDIU
DE CAZ5.14 DE CAZ 5.1
»SUSTINATORII »GUNOAIELE:

CURATENIEI” 0 REALITATE

Nederland ATRECUTULUI”

Schoon Indevuilbak

Consultati pag. 42 Consultati pag. 29

B. STIMULENTE PERSONALE

FIECARE PERSOANA

Apelarea la fiecare persoanad se poate realiza in mai multe moduri, dar unul dintre cele mai eficiente este recu-
noasterea. Recunoscand eforturile pe care le face cineva, comportamentul pozitiv al respectivei persoane este
consolidat.

- STUDIU
AJUTOR PENTRU PROPRIA PERSOANA DE CAZ 5.1
0 altad modalitate de a apela la persoane individuale este +GUNOAIELE:
aceea de a accentua impactul pozitiv pe care acestea il A(')I'RRIEé\lIJ-'Pl-JALTUEI”
pot avea asupra propriilor vieti. Pastrand un mediu cu- Indevuilbak

rat, oamenii contribuie la propria sanatate si bunastare si
la reducerea comportamentului antisocial in cartierele in Consultati pag. 29
care locuiesc.
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C. STIMULENTE ECONOMICE

COMPANII

Aruncarea necontrolata a gunoaielor prezintda nenumarate implicatii economice. Unul dintre cele mai evidente
este impactul negativ asupra companiilor. Potrivit studiilor, consumatorii cheltuiesc intre 2% si 4% mai putin pe
produse pe care le-au vazut transformate in gunoi. Mai mult decat atat, zonele unde se arunca necontrolat gu-
noaie ii indeparteaza pe clienti, vanzarile reducandu-se astfel. (Consultati si Ghidul de bune practici,Implicarea
companiilor”)

A PREVENI ESTE MAI IEFTIN

Un alt impact economic evident este cel potrivit caruia costul preventiei este mai usor de gestionat, in vieme ce
costul curateniei si al inlaturarii efectelor aruncarii necontrolate a gunoaielor poate ajunge la miliarde, iar meto-
dele de curatare utilizate nu sunt neaparat in totalitate eficiente. Intr-o perioada in care taierile de buget si taxele
mari sunt o realitate, fiecare poate trage foloase daca s-ar cheltui mai putin pe activitatile legate de aruncarea
necontrolata a gunoaielor.

D. CONSTIENTIZARE

PUNCTUL CENTRAL

Uneori oamenilor trebuie sa li se aminteasca faptul cd nu trebuie s& arunce necontrolat gunoaiele. In contextul
vietii tot mai agitate, oamenii nu se mai gandesc si la problema aruncarii necontrolate a gunoaielor.

IMPACTUL REAL

Adesea, oamenii nu realizeaza ce impact are aruncarea necontrolata a gunoaielor. Copiii si adultii deopotrivd nu
se gandesc intotdeauna cé daca ei arunca necontrolat gunoaiele animalele si oamenii pot suferi. Problema poa-
te sd izvorasca din lipsa de informare. De exemplu, unii sunt gresit informati sau au notiuni gresite cu privire la
biodegradabilitate si arunca necontrolat gunoaiele considerand ca,natura va avea grija de ele”. Multe organizatii
care se ocupa cu prevenirea aruncarii necontrolate a gunoaielor conduc campanii care scot in evidenta cat timp
este necesar in mod obisnuit ca gunoiul sa se dezintegreze. De pilda, unei coji de banana ii trebuie un an sa se
dezintegreze, iar intre timp noi vom sta cu o coaja neagra de banana pe trotuar.

STUDIU
DECAZ5.14

»SUSTINATORII
CURATENIEI”
Nederland
Schoon

Consultati pag. 42
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TERMENE

Tendinta de a arunca necontrolat gunoaiele a crescut odata cu stilurile moderne de viata. Oamenii sunt in conti-
nua miscare si consuma aproape totul pe drum. Oamenii pot fi incurajati in mai multe moduri sa arunce in mod
controlat gunoaiele, pe perioade diferite si cu rezultate diferite - pe termen scurt si pe termen lung.

A. PETERMEN LUNG: EDUCATIE

CEA MAI PUTERNICA ARMA

Potrivit cuvintelor lui Nelson Mandela, rostite in 2003: ,Educatia este cea mai puternica arma pe care o putem
folosi pentru a schimba lumea!” Efectele pe termen lung ale educatiei sunt de mult timp cunoscute si oricine
doreste sa schimbe comportamentul uman trebuie sa ia in calcul educatia. Desi nu este vorba despre ,educatie”
in sensul strict al termenului, o buna alternativa este lucrul cu cercuri recreative pentru copii si tineri.

Incercarea de a modifica programele educative existente reprezintd o provocare. In multe tari, programele scola-
re sunt alcatuite in mod rigid de catre stat. Aceasta inseamna cd oricine doreste sa introduca un element nou in
programa standard trebuie sa convinga autoritatile si publicul larg de importanta subiectului pe care doresc sa
il introduca. Unele tari sunt mai flexibile decat altele. In functie de tara si de resursele de care dispun, organiza-
tiile care se ocupa cu prevenirea aruncdrii necontrolate a gunoaielor fie se concentreaza intens asupra educarii
copiilor prin programe scolare, fie ignord complet aceasta optiune.

CU CAT MAITANAR, CU ATAT MAI BINE

Multi dintre membrii Clean Europe Network care au actionat prin intermediul educatiei au descoperit ca rezul-
tatele eficiente se obtin de obicei prin educarea copiilor cu vérsta cuprinsa intre 5 si 12 ani. Fiind nonconformisti,
multi adolescenti nu sunt prea receptivi la educatia cu privire la prevenirea aruncdrii necontrolate a gunoaielor.
Odata ajunsi la maturitate, nu mai este de obicei posibild schimbarea comportamentului lor prin educatia for-
mala.

STUDIU
DECAZ5.18

SCOLIECO

Multiple Network
Members

Consultati pag. 46
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B. PETERMEN MEDIU: NORME SOCIALE

Trebuie gasite alte solutii pentru a-i avea in vedere pe acestia, dincolo de granitele educatiei. O modalitate pe
termen mediu, graduald, in abordarea problemei aruncarii necontrolate a gunoaielor este modificarea normelor
sociale. Accentuand faptul ca aruncarea necontrolatd a gunoaielor a devenit inacceptabila din punct de vedere
social, oamenii se vor conforma in cele din urma noii norme. Eforturile de a schimba normele sociale trebuie
structurate cu atentie si sustinute cu dovezi, in caz contrar ar putea da gres si ar putea avea un efect opus celui
dorit.

STUDIU
DE CAZ 5.1

»GUNOAIELE:
0 REALITATE
ATRECUTULUI”

Indevuilbak

Consultati pag. 29

C. PETERMEN SCURT: SOLUTII PRIVIND ARUNCAREA GUNOAIELOR

Oamenii nu vor neapdrat sa arunce in mod necontrolat gunoaiele. Totusi, cand trebuie sd arunce ceva si nu au
unde, pur si simplu arunca acel lucru oriunde. Astfel, una dintre cele mai simple si mai rapide solutii este de a
pune la dispozitie cosuri de gunoi etc. pentru ca oamenii sa le foloseasca. Insd acest lucru poate implica resurse
semnificative si nu garanteaza neaparat rezultate pozitive.

STUDIU STUDIU STUDIU
DE CAZ 5.11 DE CAZ 5.7 DE CAZ 5.16
SCRUMIERE MOBILE/ »BANDA GUNOAIELOR” PUNGI CU INSCRIPTIA
STALPI PENTRU TIGARI Keep Denmark Tidy VACANCESPROPRES
Nederland Vacances Propres
Schoon
Consultati pag. 39 Consultati pag. 35 Consultati pag. 44
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TRANSMITEREA

A. IDEILE

A FACETOTUL CUM SCRIE LA CARTE

Toate organizatiile care se ocupa cu prevenirea aruncarii in mod necontrolat a gunoaielor au aceeasi misiune: un
mediu inconjurdtor fard gunoaie. Pentru a atinge acest obiectiv, transmiterea este unul dintre cele mai impor-
tante aspecte ale unei campanii bine orientate. Este de asemenea important sa se stie ce anume ii determina pe
oameni sa se schimbe. Una este sa intelegi problema care trebuie abordata, unde se inregistreaza si publicul-tin-
ta, dar in cazul in care campania nu este coordonata in mod corespunzator ar putea sa nu aiba niciun impact, ba
mai rdu, sd aiba rezultate contrare.

FITI ACOLO!

Succesul depinde de faptul de a fi in locul potrivit si la momentul potrivit. In cazul campaniilor de prevenire a
aruncarii necontrolate a gunoaielor, aceasta inseamna a transmite mesajul catre public inainte ca acesta sa fie
tentat sd arunce in mod necontrolat gunoaiele. Aceasta ar putea include, de pilda, a lipi afise in zone unde riscul
aruncarii necontrolate a gunoaielor este mare si a colabora cu parteneri si intermediari, inclusiv mass-media -
presa, radioul, televiziunea, media sociala etc. - si organismele studentesti, grupurile comunitare, autoritatile
locale etc.

STUDIU STUDIU STUDIU
DECAZ5.4 DE CAZ5.9 DE CAZ5.2
»DE CARE PARTE A ,DEBATT” ,CEA MAI CURATA ZONA
BARICADEI SUNTETI?” Keep Sweden Tidy DE DISTRACTIE CASTIGA”
Keep Britain Tidy Indevuilbak

MNiin,
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FITI CREATIVI!

A gasi calea potrivitd de a transmite un mesaj pentru un anumit public nu este o sarcind usoara, insa acest lu-
cru trebuie facut daca mesajul trebuie transmis. Lipirea de afise nu este singurul mod de a transmite un mesaj.
Transmiterea eficientd necesitd adesea o gandire creativa pentru a identifica metodele de comunicare care vor
acapara imaginatia publicului-tinta - asa cum este ilustrat in studiile de caz urmatoare.

STUDIU STUDIU
DECAZ5.3 DECAZ5.6 Her
ma du
+ALEILE CU ,EXCREMENTELE DE erne
SNACK-URI” CAINE AU VOIE SA-MI de gi
Indevuilbak MURDAREASCA DOAR R
COSUL DE GUNOI” hundepose:
Keep Denmark Tidy @ -
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B. INSTRUMENTELE

INTERACTIUNEA

Organizatiile care se ocupad cu prevenirea aruncarii
in mod necontrolat a gunoaielor utilizeaza panouri
publicitare si reclame in spatiile publice dedicate,
dar exista multe alte modalitati de a ajunge la pu-
blicul-tinta si, cu cat sunt mai interactive, cu atat
cresc sansele de succes. Mai presus de toate, me-
sajele trebuie repetate de mai multe ori pentru a fi
eficiente.

LIDERI

Un mijloc extrem de puternic in transmiterea me-
sajului il reprezinta oamenii aflati in pozitii de ras-
pundere. Pot fi alesi oameni din orice domeniu, de
exemplu staruri din sport, politicieni, formatori de
opinie etc. In cazul copiilor, pot fi inclusi profesorii.
Oricine poate fi lider si, cdnd apare problema pre-
venirii aruncarii necontrolate a gunoaielor, cei care
dau un bun exemplu sunt cei mai importanti lideri.

STUDIU
DE CAZ5.14

,,SUS'[INT\TORII
CURATENIEI"
Nederland
Schoon

Consultati pag. 42

STUDIU
DE CAZ5.18

SCOLIECO

Multiple Network
Members
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STUDIU
DECAZ5.8

,CURATATI SOSELELE
ACUM”

Keep Denmark Tidy
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STUDIU
DE CAZ5.10

,CEI CE AU PUTEREA DE
A FACE DIFERENTA”
Keep Sweden Tidy
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STUDIU 4 |1|ﬁ_;;lr.' proslucentema
DECAZ5.9 etala for nedskriipningen”
,DEBATT” '
Keep Sweden Tidy

I
{ I

Consultati pag. 37

VIZIBILITATE

In ceea ce priveste campaniile de comunicare, vizi-
bilitatea este esentiald. Daca un lucru nu este vizibil,
nu poate fi vazut.

STUDIU M
DECAZ516 [
PUNGICUINSCRIPTIA =~ -
VACANCESPROPRES 2

Vacances Propres
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~GUNOAIELE: O REALITATE A TRECUTULUI”
INDEVUILBAK

PROBLEMA  ARUNCAREA NECONTROLATA A GUNOAIELOR, MAI ALES IN MIJLOACELE DE TRANSPORT IN COMUN
Cand oamenii calatoresc sau se deplaseaza dintr-un loc in altul, isi pierd simtul responsabilitatii fata de mediul
inconjurator: sunt intr-o ,lume a lor”. Mai mult decat atat, nu vor sa ia cu ei gunoiul in timp ce cdlatoresc. Drept
consecintd, costurile de intretinere a retelelor de transport cresc, iar comportamentul antisocial creste si el. Aceasta
ii descurajeaza pe unii sa mai foloseasca mijloacele de transport in comun.
Potrivit normelor sociale belgiene, unii oameni inca mai cred ca nu este nicio problema sa arunci gunoaie in mod
necontrolat. In multe cazuri, oamenii nu incearca sa justifice acest comportament, dar cred ca a arunca in mod
necontrolat gunoaiele este o problema minora. lar in unele cazuri atitudinea este: ,Nu este treaba mea!".
Acest studiu de caz ilustreaza modul in care Indevuilbak a lucrat pentru a schimba normele sociale referitoare la
aruncarea necontrolatd a gunoaielor si, drept urmare, comportamentul oamenilor.

GRU- TOTI, INCLUSIV,TIPIl DE TREABA”

PURI-TINTA Intrucat toti utilizam retelele de transport - inclusiv autostrazile - campania coordonata de Indevuilbak i-a vizat pe
toti oamenii, dar a avut si un scop aparte. Indevuilbak s-a concentrat asupra celor care actioneaza in mod pozitiv.
Ei au facut acest lucru lipind afise care i lauda pe cei care isi pastreaza spatiile curate si multumesc prin acte de bu-
natate la intamplare, de exemplu oferind flori unei femei in varsta pentru a-i multumi pentru faptele ei merituoase.

IMPULSURI/ SCHIMBAREA NORMEI SOCIALE

STIMULENTE Obiectivul campaniei Indevuilbak a fost acela de a stabili o noua norma sociala - ,Gunoiul: o realitate a trecutului”
si de a orienta comportamentul populatiei spre aceasta norma. Pentru a invinge obiceiuri inradacinate, strategia
Indevuilbak a fost aceea de a transmite populatiei un mesaj puternic pentru a-i destepta. Din fericire, s-au gdsit
suficienti oameni care sd treaca de punctul critic al schimbdrii comportamentului.
COMUNICARE POZITIVA
Mesajele s-au concentrat pe avantajele colective fata de comunitate si au utilizat asigurarea pozitiva:,vom fi mereu
impreunad”.
Mesajele au fost formulate intr-un mod pozitiv, realist, evitand tonul pedant sau critic.
CONSTIENTIZARE PRIN UMOR
Campania a fost insotitasi de afise pline de haz infatisand gunoaie la care au fost atasate sloganuri care fac reclama
la acestea de ca si cum ar fi scoase la licitatie.

TERMENE PE TERMEN MEDIU
Termenul campaniei este mediu din cauza duratei siimpactului. Campania s-a desfasurat pe parcursul a doua veri.
Obiectivul a fost acela de a schimba norma sociala referitoare la aruncarea necontrolata a gunoaielor, care poate
avea impact pe termen mediu pana la termen lung. Cu toate acestea, schimbarea normei sociale nu se produce de
obicei peste noapte. Pentru succes pe termen lung, eforturile trebuie sustinute si ele pe termen lung.

TRANSMITE- PUBLICITATE

REA Mijloacele conventionale au constituit o parte importanta a campaniei. Pentru a maximiza impactul campaniei,
inclusiv publicitatea facuta in reviste si ziare, afise si panouri publicitare la marginea strazilor, pe spatiile de publici-
tate din jurul statiilor mijloacelor de transport si pe mijloacele de transport in comun.
ACTE DE BUNATATE LA INTAMPLARE
Voluntarii au jucat si ei un rol important in cadrul campaniei, facand cadouri spontane din usain usasi organizand
activitati de spalare de masini pentru a le multumi tuturor pentru actiunile lor pozitive.

BINE COSTURI

DE STIUT Costurile campaniei pe parcursul unei veri a fost de circa 800 000 de euro.

ABORDAREA GENERALA

Abordarea generala la Indevuilbak este de a depune intotdeauna eforturi pentru a mentine problema aruncarii
necontrolate a gunoaielor pe agenda de zi. Aruncarea necontrolata a gunoaielor reprezinta o problema care ne-
cesita o atentie constanta.
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»~CEA MAI CURATA ZONA DE DISTRACTIE CASTIGA”
INDEVUILBAK

PROBLEMA  GUNOAIE IN URMA PETRECERILOR STUDENTESTI
Din motive variate, inclusiv influenta alcoolului si nepasarea, petrecerile studentilor reprezinta o problema serioasa
sub aspectul aruncadrii necontrolate a gunoaielor. Curajoasa campanie Indevuilbak i-a avut in vedere pe studentiin
timp ce acestia erau iesiti sd petreaca prin folosirea unor stimulente relevante.
PROVOCARE
Studentii nu sunt in general deschisi cand le spune cineva ce trebuie sd faca, inclusiv organizatiile care se ocupa cu
prevenirea aruncarii necontrolate a gunoaielor.

GRU- STUDENTI SI SUSTINATORII LOR

PURI-TINTA  Evident ca studentii petrecdreti au fost inta principald a acestei campanii. Totusi, pentru a fi eficienta, aceastd cam-
panie s-a extins si la comunitatea de studenti mai larga. Aceasta a inclus organizatiile studentesti, posturile radio
populare in randul studentilor si alti asa-zisi lideri din randul studentilor.

IMPULSURI/ PETRECEREA CEA MAITARE

STIMULENTE n schimbul participarii la acest experiment, studentilor li s-a promis c& aceia care au imprejurimile si zonele de
petrecere cele mai curate vor castiga petrecerea cea mai tare.
CRITERII MASURABILE SI OBIECTIVE
Pentru a-si arata seriozitatea intentiilor, Indevuilbak i-a asigurat ca s-a fost stabilit cantitatea exactd de gunoi pen-
tru o saptamana.

TERMENE TERMEN SCURT
Aceasta campanie s-a derulat pe parcursul unei saptamani in octombrie 2013. Pe parcursul acelei saptamani, cu-
ratenia in anumite orase si in zonele frecventate de studenti din acestea s-a ameliorat considerabil, in altele mai
putin. Totusi, dat fiind ca studentii vin si pleacdin fiecare oras, pentru ca aceasta masura sa aiba un impact mediu
pana la lung, ar trebui repetata.

TRANSMITE- ORGANISME STUDENTESTI

REA Aceastd campanie a fost organizatain principal cu ajutorul organismelor studentesti. Ele au fost contactate si, prin
colaborarea lor, a fost posibild implicarea cat mai multor studenti si realizarea unei competitii in acest sens intre
orase.
CANALE RADIO
Atat mesajul, cat si spiritul competitiei intre orase au fost transmise prin colaborarea cu canale radio si cu persona-
litati cunoscute din domeniul muzicii. A fost creat chiar si un cantec rap in acest sens!

BINE COSTURI

DE STIUT Costurile campaniei au fost de circa 150 000 de euro. Concluzia la care a ajuns Indevuilbak a fost ca aceasta campa-

nie a avut un impact major (pe termen scurt), insd organizarea de megapetreceri pentru cinci studenti nu ar fi fost
necesara in vederea atingerii obiectivelor.

ABORDAREA GENERALA

Potrivit celor deja mentionate, abordarea generald la Indevuilbak este de a depune intotdeauna eforturi pentru a
mentine problema aruncarii necontrolate a gunoaielor pe agenda de zi, intrucat aceasta este o problema recurenta
care necesita atentie constanta. Dar si deoarece prin aceastd abordare ei sunt dispusi sa incerce astfel de abordari
radicale in rezolvarea problemei aruncarii necontrolate a gunoaielor.
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~ALEILE CU SNACK-URI”
INDEVUILBAK

PROBLEMA  ,ZONE FIERBINTI” DIN PUNCTUL DE VEDERE AL ARUNCARII NECONTROLATE A GUNOAIELOR
Ceea ce Indevuilbak a calificat drept ,alei cu snack-uri” - cai pietonale pe care merg copiii pana la scoala si inapoi -
s-a demonstrat ca atrag cantitati disproportionate de gunoi. Problema este una de constientizare si de context. Pe
de o parte, copiii sau tinerii nu sunt intotdeauna constienti de necesitatea de a nu arunca necontrolat gunoaiele.
Pe de alta parte, stilul de viata al tinerilor - consumul de snack-uri in cantitati mari si gradul ridicat de mobilitate -
atrage dupad sine riscul aruncdrii necontrolate a gunoaielor.
PE TARAMUL VISELOR
Mai presus de orice, tinerii care folosesc ,aleile cu snack-uri”au 0 anumita stare de spirit cand se distreaza cu prie-
tenii si umbla hai-hui. Aceasta stare de spirit nu lasa loc gunoiului.
Acest studiu de caz arata calndevuilbak a reusit sa modifice comportamentul tinerilor aflati pe drumul spre scoalasi
fnapoi.

LOCATII SCOLILE SI ZONELE INCONJURATOARE
+Aleile cu snack-uri” pot fi definite pur si simplu drept rute alese de tineri spre scoala si inapoi. Acestea pot varia
mult: de la sosele si trotuare la parcuri si chiar scoli.

IMPULSURI/ MIJLOCUL CORECT

STIMULENTE Tinerii petrec mult timp pe smartphone-uri, adesea jucand jocuri. Multe dintre acestea sunt interactive si utilizeaza
retele de jucatori reali din intreaga lume. Aceasta pretinde acces la internet de mare viteza. Indevuilbak a ales sa
ajunga la tineri furnizandu-le solutia perfecta pentru necesitatile lor de conectare: acces Wi-Fi gratuit.
DOAR UN IMBOLD
Solutia utilizata de Indevuilbak a fost de a-i ajuta cat se poate de mult pe tineri sa adopte comportamentul dorit —
sa arunce gunoiul la cos. Trucul a constat in a amplasa puncte de acces vizibile si atractive Wi-Fi [anga cosurile de
gunoi, astfel incat acestea sa fie la indemana lor cand au nevoie de ele.
CONSTIENTIZARE IN STIL MODERN SI PLIN DE HAZ
Indevuilbak nu doar a patruns in lumea digitala a tinerilor ca un sustinator, dar a si conceput o aplicatie speciala
pentru tineri — Campionatul aruncatului de hartie la cosul de gunoi. Scopul a fost acela de a creste gradul de con-
stientizare a necesitatii de a arunca gunoiul la cosul de gunoi intr-un mod plin de haz.

TERMENE PE TERMEN SCURT
Aceasta campanie s-a desfasurat pe parcursul a sapte saptamani in Flanders, incepand cu septembrie 2012. Au fost
instalate 32 de puncte de acces/turnuri Wi-Fi pentru doua saptamani intr-un fiecare loc.

TRANSMITE- PUNCTE DE ACCES/TURNURI WI-FI

REA Campania s-a aventurat cu curaj pe un teren virgin creand un produs care ar facilita prevenirea aruncarii necon-
trolate a gunoiului si cresterea gradului de constientizare, facand acest lucru intr-o maniera plina de haz. Tinerii
reprezintd un segment al populatiei la care se ajunge cu greu, iar a face ca prevenirea aruncdrii necontrolate a gu-
noiului sa para o activitate moderna si in armonie cu necesitatile tinerilor a fost strategia folosita pentru a-i implica
in aceasta activitate.
LA SCARA MICA
Avand in considerare costul punerii la dispozitie a acestor zone fierbinti Wi-Fi, aceasta abordare nu a putut fi apli-
catd decat la scara mica.

BINE COSTURI

DE STIUT Campania a costat circa 80 000 de euro.

TOTI AU INDRAGIT-O
Initiativa Indevuilbak a fost mult apreciatd, chiar si de cei care nu au fost in special vizati de campanie.

14 000 DE DESCARCARI
Jocul Campionatul aruncatului de hartie la cosul de gunoi a fost descércat de peste 14 000 de ori, aceasta fiind o
marturie a succesului abordarii Indevuilbak.
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~DE CARE PARTE A BARICADEI SUNTETI?”
KEEP BRITAIN TIDY

LIPSA CONSTIENTIZARII COSTURILOR

Costurile presupuse de eliminarea gunoaielor aruncate in mod necontrolat sunt uriase: peste un miliard de lire
sterline pe an in Anglia. Aceste fonduri trebuie percepute de la contribuabili. Daca societatea ar fi mai constienta
de costul eliminarii gunoaielor aruncate in mod necontrolat, poate ca s-ar concentra mai mult asupra preventiei.

IMPACTUL NEVAZUT

Faptul ca exista persoane care se ocupa cu inlaturarea gunoaielor aruncate in mod necontrolat pe strazi distorsi-
oneazd comportamente si perceptii. In primul rand, dacd oamenii cred c3 altcineva va veni si va strange gunoiul
facut de ei, atunci s-ar putea gandi c& nu este chiar atat de rau s3 arunce in mod necontrolat gunoaiele. In al doilea
rand, datorita eficientei maturatorilor de strazi, oamenii nu mai vad problema la scara ei reala.

Acest studiu de caz aratda modul in care KeepBritainTidy a crescut gradul de constientizare asupra problemei si asu-
pra costurilor presupuse de aruncarea necontrolata a gunoaielor cerand unor primarii sa lase strazile curatate doar
pe jumatate un weekend intreg. Experimentul social a fost folosit pentru a atrage atentia catre raportul cuprinzator
al KeepBritainTidy asupra situatiei aruncarii necontrolate a gunoaielor in Anglia.

GRU-
PURI-TINTA

TOTI

Campania a vizat intreaga populatie intrucat obiectivul a fost cel de a creste gradul de constientizare in general.
Campania a actionat ca o o chemare la actiune care a incurajat populatia sa se alature celor care iau deja parte la
solutionarea problemei.

IMPULSURI/
STIMULENTE

STIMULENTE ECONOMICE

Campania Keep Britain Tidy s-a concentrat mai ales asupra implicatiilor sub aspectul costului a aruncarii necontro-
late a gunoaielor. Aceasta include nu doar costurile suportate de autoritatile locale si de contribuabili, ci si costul
suferit de companii. Intr-o epoca a austeritatii, mesajul campaniei ctre autoritatile locale a fost ca pretul eliminarii
gunoaielor aruncate in mod necontrolat este o risipd uriasa, iar acesti bani ar putea fi folositi pentru multe alte
alternative pozitive. KeepBritainTidy a mentionat, de exemplu, cd 1 miliard de lire sterline ar putea ajuta 301 476
de copii sa faca scoala primard, 4 400 de biblioteci, ar putea fi folositi drept stimulent privind eficienta energetica
pentru 333 000 de locuinte, pentru 2 000 km de benzi pentru biciclisti si asa mai departe. Pentru companii, campa-
nia a scos in evidenta costurile directe si oportunitatile pierdute cauzate de aruncarea necontrolata a gunoaielor.

STIMULENTE SOCIALE

Se prea poate ca aceasta campanie sa nu fi fost despre economie, dar denumirea ei a reprezentat o chemare de
ordin social la actiune: sunteti de partea noastra (cei care lucram pentru a preveni aruncarea necontrolata a gunoa-
ielor - binele) sau de partea celorlalti?

TRANSMITE-
REA

AUTORITATI LOCALE

Pentru a obtine un impact maxim cu eforturi minime, Keep Britain Tidy a colaborat cu autoritdti locale din toata
Anglia pentru a-si transmite mesajul. In ce consta mesajul? Strazile au fost lasate pe jumatate necuratate - doar o
jumatate de stradad era curatata pe parcursul celor doua zile ale campaniei. Aceasta initiativa i-a putut constientiza
pe trecatori de contrastul existent si de impactul real pe care il are aruncarea necontrolatad a gunoiului.

PRESA

Keep Britain Tidy a facut publicitate campaniei in presa. Stirea a atras in mod semnificativ interesul mass-mediei,
inclusiv programul documentar emblematic al BBC, Panorama, programul de stiri de Mic dejun al BBC, The Sun (cel
mai mare tabloid al Marii Britanii) si presa si radiodifuziunea locala si regionala.
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,SUNTETI IN VIZOR!”
KEEP BRITAIN TIDY

PROBLEMA  EXCREMENTE DE CAINI
Acceptarea excrementelor de caine din partea societdtii a scazut datorita cresterii gradului de constientizare a
riscurilor pe care le presupune. Drept urmare, si problema excrementelor de caine s-a redus. Totusi, proprietarii de
caini inca tind sa opteze pentru solutia cea mai confortabil. intr-adevar, problema excrementelor de caine ramane
importantdin zonele fierbinti cu excremente de caini.
Acest studiu de caz aratd cum a incercat Keep Britain Tidy sa-i incurajeze pe proprietarii de caini prin intermediul
unei bune comunicari sa stranga excrementele cainilor lor.

LOCATII ZONE FIERBINTI CU EXCREMENTE DE CAINI
Zonele fierbinti cu excremente de caini tind sa fie acele zone nefrecventate de trecatori; parcuri si alte tipuri de
spatii verzi de pilda, dar si trotuarele si orice loc care nu se vede.

IMPULSURI/  PRESIUNEA SOCIALA

STIMULENTE Impulsul principal al campaniei a fost presiunea sociala. Mesajul a fost:,Sunteti in vizor! Faceti curat!”
NORME SOCIALE
Normele sociale au fost si ele utilizate in transmiterea mesajului, aratand ca 9 din 10 proprietari de caini curata in
urma cainelui lor.
CONSTIENTIZARE PRIN AMENZI
In cazul in care acest lucru nu a fost suficient, au fost mentionate in afisele campaniei si amenzile pe care le atrage
necuratarea excrementelor de cdini pentru a-i determina pe proprietarii de céini sa procedeze corect.

TERMENE PROIECT PE TERMEN MEDIU
Campania sau experimentul a durat mai bine de o luna cu analizarea strictd a situatiei inainte si dupa lansarea
campaniei. A fost necesarasi monitorizarea pentru a garanta ca problema nu s-a extins si in alte locuri. Initierea
campaniei a durat trei luni, dar, intrucat acum modelul existd, este usor de reluat.
IMPACT POTENTIAL PE TERMEN LUNG
Scopul campaniei a fost de aimbunatati pe termen lung comportamentul proprietarilor de caini. Presiunea sociald
si afirmarea normei sociale dorite sunt masuri pe termen scurt care pot avea impact pe termen lung daca schimba-
rea dorita in privinta normei sociale este acceptata si se produce.

TRANSMITE- AFISE

REA Elementul principal al acestei campanii I-au reprezentat afisele cu impact vizual. Intrucat obiectivul a fost acela de
a mdsura impactul pe care acestea le-ar putea avea, ele au fost lansate fara niciun avertisment si revista a presei.
PARTENERI
Afisele au fost amplasate in locatii strategice pe teritoriul Angliei cu ajutorul autoritatilor locale. Autoritatile locale
s-au implicat de asemenea in monitorizarea impactului campaniei.

BINE COSTURI

DE STIUT Campania a costat 7 500 de lire sterline pentru producerea a 700 de afise (si costurile pentru personal).

IMPACT
Locurile unde s-a derulat campania au cunoscut o adevarata scadere a cantitdtii de excremente de cdine, circa 46%,
iar problema nu s-a extins si in alte locuri.

ACTIUNIVIITOARE
Keep Britain Tidy are de gand sa deruleze aceastd campanie in mai multe locatii in 2015.
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CAMPANIA CU AUTOCOLANTE ,EXCREMENTELE DE CAINE AU VOIE

SA-MI MURDAREASCA DOAR COSUL DE GUNOI”
KEEP DENMARK TIDY

PROBLEMA  EXCREMENTE DE CAINI
Problema excrementelor de cdine in Danemarca este aceea cd proprietarii de cdini strang de obicei in urma cainilor
lor, dar arunca apoi punga utilizata in acest scop cat de repede pot, iar deseori nu la cosul de gunoi. Acest rezultat
nu este mai bun - si nici mai rau - decat problema initiald a excrementelor de caine.
Acest studiu de caz demonstreaza cum le permite KeepDenmarkTidyin mod eficient locuitorilor si proprietarilor de
caini sd colaboreze astfel incat sa elimine problema excrementelor de caini.

GRU- PROPRIETARII DE CAINI

PURI-TINTA  Campania Keep Denmark Tidy s-a concentrat asupra sursei problemei - proprietarii de caini.
LOCUITORI
Campania Keep Denmark Tidy s-a concentrat si asupra ,victimelor” - cei care suporta consecintele neeliminarii
excrementelor de caini.

IMPULSURI/ IMBOLD

STIMULENTE Abordarea Keep Denmark Tidy in rezolvarea acestei probleme a fost acela de a gasi o cale de a da un imbold cat de
mic proprietarilor de caini, astfel incat sa le permita sa-si modifice intr-o oarecare masura comportamentul pentru
a obtine rezultatul dorit.
SOLUTIE PRACTICA IMEDIATA
Ca in cazul multor campanii ale Keep Denmark Tidy, demersul este acela de a pune la dispozitia celor care arunca
necontrolat gunoaiele o solutie de aruncare a gunoiului imediata si viabila. Drept urmare, cei care ar putea arunca
gunoaiele in mod necontrolat pot imediat sa actioneze in mod corect si nu trebuie sa isi faca griji cu privire la gasi-
rea unei solutii sau sa se simta vinovati cd nu au facut acest lucru.

TERMENE DE LA TERMEN SCURT LATERMEN LUNG
Campania a fost foarte usor de derulat si a avut un impact imediat pe termen scurt - cantitatea de excremente de
caini nestranse au scazut in mod serios. Mai mult decat atat, intrucat campania este atat de usor de implementat
si vizeaza colaborarea cu cetatenii, nu are teoretic limita de timp. Ar putea, intr-adevar, sa devind o parte a normei
sociale.

TRANSMITE- AUTOCOLANTE

REA Cheia campaniei au fost autocolantele produse si oferite cetatenilor in zonele rezidentiale cele mai afectate de

problema aruncarii necontrolate a pungilor cu excremente de caini. Aceste autocolante au fost concepute pentru
a filipite pe cosurile de gunoi din zonele rezidentiale si pentru a-i informa pe proprietarii de caini aflati in trecere ca
locatarii din acea zona sunt incantati ca proprietarul cainelui a utilizat cosul de gunoi cand a aruncat excrementele
cainelui sau.

PARTENERIAT

Pastrand traditia Keep Denmark Tidy de a maximiza resursele pe cale de disparitie si de a lucra in parteneriat cu alte
organizatii, aceasta campanie a fost derulata cu ajutorul Clubului danez Kennel, organizator danez de concursuri
canine de frumusete.
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~BANDA GUNOAIELOR”
KEEP DENMARK TIDY

PROBLEMA  SOSELE MURDARE
Peste tot in Europa, inclusiv in Danemarca, soselele si autostrazile sunt adesea acoperite cu gunoi.

GRU- CONDUCATORII AUTO

PURI-TINTA In urma unui sondaj efectuat de Keep Denmark Tidy a reiesit ca 59% dintre danezi admit c& au aruncat gunoi pe
fereastra masinii lor. Pe baza acestui raport si a sumei de bani cheltuite pe curdtarea soselelor, a fost derulata o
campanie speciala pentru a-i ajuta pe soferi sd arunce in mod responsabil gunoiul, prezentand cosuri gigantice de
gunoi in forma de palnie, amplasate pe marginea soselelor.

IMPULSURI/ CONFORT

STIMULENTE Multi soferi beau si mananca in propriul autovehicul. Soferii pot alege sa pastreze gunoiul in propriul autovehicul,
dar acest lucru ar putea fi neplacut - mirosuri urate, mizerie etc. Decat sa pastreze resturile in propria masina sau
camion, majoritatea soferilor aleg sa arunce gunoiul pe sosea. Obiectivul campaniei a fost acela de a pune la dispo-
zitia soferilor un mijloc mai confortabil de a arunca gunoiul.
DISTRACTIE
Parte a abordarii inovatoare a fost faptul de a conferi experimentului o dimensiune amuzanta. Facand ca experien-
ta sa semene cu un joc (introducand programe si chemadri la actiune simple, vizuale atragatoare), soferii s-ar putea
simti indemnati sa participe.

TERMENE PE TERMEN SCURT
,Banda gunoaielor”s-a derulat pe o perioada de testare de trei luniin 2011.
TERMEN LUNG
Solutiile in vederea aruncarii corespunzatoare a gunoiului necesitd management pe termen scurt, dar, in acest caz,
solutia a fost privitasi ca parte a unui program de sustenabilitate a utilizarii soselelor pe termen lung care ar trebui
sa permita ca solutiile concepute s fie utilizate pe termen lung. In 2014, acesta era inciin progres.

TRANSMITE- ,BANDA GUNOAIELOR”

REA Solutia conceputa de Keep Denmark Tidy a fost denumitd,Banda gunoaielor”. Aceasta a constat in amplasarea unui
cos de gunoi gigantic in forma de palnie in care conducatorii auto sa arunce resturile. Cosul de gunoi gigantic de
pe marginea soselelor este precedat de panouri care ii informeaza pe soferi caisi pot arunca gunoiul dupa 50, 15,
respectiv 5 metri.
Mai multe,Benzi de gunoi” au fost amplasate in locatii strategice precum punctele de intrare sau de iesire din par-
carile de pe autostrazi, astfel incat soferii sa nu trebuiasca sa arunce gunoiul pe autostrada.
PARTENERI
Proiectul ,Benzi de gunoi”a fost desfasurat in colaborare cu Goodmorning Technology pentru a crea o solutie in
vederea crearii unei solutii privind prevenirea aruncdrii necontrolate a gunoiului si a unui model. Au fost implicati si
alti parteneri in producerea cosului in formd de palnie, in derularea proiectului ,Benzi de gunoi”si in monitorizarea
impactului acestuia.

BINE IMPACT

DE STIUT Perioada de testare de trei luni a ardtat ca proiectul ,Benzi de gunoi”a dus la o reducere cu 79% a fenomenului

aruncarii necontrolate a gunoaielor pe sosele acolo unde a fost implementat, un procent mult mai mare fata de cel
de 25% anticipat. Nu numai cd acest proiect a avut un impact vizibil imediat, dar a si insemnat mult mai putin timp
petrecut la curatarea soselelor.

DE LA GUNOI LA COMBUSTIBIL
O singura Banda de gunoi utilizata timp de un an poate colecta un echivalent de 5 475 pungi de gunoi sau 5,5 tone
de gunoi. Daca acest gunoi este incinerat, el poate sa asigure consumul de combustibil anual a 4 locuinte.
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CAMPANIA ,,CURATATI SOSELELE ACUM”
KEEP DENMARKTIDY

LIPSA SOLUTIILOR PRIVIND ARUNCAREA CORESPUNZATOARE A GUNOIULUI

Uneori, punand la dispozitie o solutie simpla la o problema care iritd (nu ai unde sd arunci gunoiul cand conduci),
comportamentul se poate schimba. Aceasta campanie a fost initiata pentru a-i indemna pe soferi sd ia gunoiul
acasa si sa-l arunce in mod responsabil.

TERMENE

DE LA TERMEN SCURT PANA LA TERMEN MEDIU

Solutiile privind aruncarea corespunzatoare a gunoiului sunt masuri pe termen scurt si, in functie de costurile lor,
mai mult sau mai putin sustenabile. Aceastd campanie s-a concentrat in parte pe transmiterea unor solutii ieftine
de aruncare corespunzatoare a gunoiului care, pentru o calatorie, le-ar putea permite soferilor sa pastreze gunoiul
in propriul autovehicul si nu sa-l arunce pe sosea. Cand aceste solutii au putut fi utilizate din nou, ele s-au dovedit
a fi solutii pe termen mediu.

PE TERMEN LUNG

Schimbarea nomelor sociale reprezintd un efort pe termen mediu care poate avea un impact pe termen lung, in
cazul in care are succes. Acest lucru a incercat sa-l faca proiectul Keep Denmark Tidy prin furnizarea de informatii
referitoare la prevenirea aruncarii necontrolate a gunoiului, dar si solutii in acest sens.

TRANSMITE-
REA

PUNGI DE GUNOI SI SCRUMIERE DE BUZUNAR
Cea mai importanta parte a acestei campanii a fost furnizarea de pungi de gunoi si scrumiere de buzunar care sd le
permita oamenilor sa isi pastreze gunoiul pana cand gasesc un cos de gunoi.

MESAJE PE FISE S| PANOURI PUBLICITARE
Soferii sunt incurajati sa nu arunce gunoiul pe sosea prin intermediul mesajelor de pe panourile publicitare.

PARTENERI SI LIDERI
Campania Keep Denmark Tidy a fost posibila prin colaborarea unui numar de parteneri care au furnizat asistentd
financiara si practica. Mesajul a fost consolidat prin colaborare cu Ministerul danez al mediului inconjurator.

BINE
DE STIUT

SCARA
In 2014, partenerii Keep Denmark Tidy au inmanat peste 10 000 de pungi de gunoi de buzunar si 50 000 de fise cu
3 obiceiuri bune in ceea ce priveste aruncarea gunoiului’.

ACOPERIRE MEDIATICA
Prin eforturi sustinute si prin reteaua de parteneri, Keep Denmark Tidy a reusit sa obtina echivalentul a circa 1 mili-
on de euro in ce priveste acoperirea mediaticd pentru aceasta campanie din 2013.
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~DEBATT”
KEEP SWEDEN TIDY

PROBLEMA  GRAD DE CONSTIENTIZARE/IMPLICARE REDUS IN GENERAL
In contrast cu celelalte organizatii (precum Keep Denmark Tidy) care se concentreaza asupra unor chestiuni speci-
fice legate de aruncarea necontrolata a gunoiului, Keep Sweden Tidy isi concentreaza eforturile asupra accentuarii
problemei aruncarii necontrolate a gunoiului in general. De obicei, sursa aruncarii necontrolate a gunoiului nu pri-
meste suficienta atentie. Aceasta este intr-o oarecare masura o problema care tine de constientizare si de normele
sociale care tolereazd aruncarea necontrolatd a gunoiului.

GRU- JUCATORII-CHEIE

PURI-TINTA  Pentru a avea efect si a face din gunoi un subiect de dezbatere in societate, Keep Sweden Tidy i vizeaza in primul
rand pe cei responsabili de luarea deciziilor, decidentii politici si alti lideri.
PUBLICUL LARG
Bineinteles, intrucat obiectivul este de a schimba comportamentul societatii in general, toti sunt vizati!

IMPULSURI/  IMPLICARE

STIMULENTE Cand o chestiune devine parte a dezbaterii publice, ea genereaza multa implicare. Cat despre alte schimbari in ati-
tudinea publicului, obiectivul este acela de a atinge punctul critic care sa dea garantia cd aceasta chestiune devine
o parte clara a dezbaterii publice.
COMPETITIE
Dezbaterile publice reprezinta un alt mod de a starni interesul prin provocarea de reactii oamenilor cu puncte de
vedere diferite. Cu cat isi exprima parerea mai multi oameni, cu atat creste mai mult gradul de constientizare, iar
dezbaterea castiga teren.

TERMENE DE LA IMPACT PE TERMEN MEDIU PANA LA IMPACT PE TERMEN LUNG
Obiectivul este acela de a schimba normele sociale pe termen lung pentru a canaliza o mai mare atentie spre pro-
blema aruncarii necontrolate a gunoiului. Cu toate acestea, acest demers creeaza si un impact imediat pe termen
mediu datoritd naturii informatiei. Informatia, care este produsa in mod simplu pentru consum imediat, este usor
data uitdrii, insa dezbaterile dureaza mai mult pur si simplu deoarece ele necesita reactii din partea,consumato-
rului”.

TRANSMITE- ARTICOLE DE OPINIE

REA Pentru a spori gradul de constientizare si pentru a aduce problema aruncarii necontrolate a gunoiului in atentie

in cadrul dezbaterii, Keep Sweden Tidy scrie articole de opinie pe tema aruncarii necontrolate a gunoiului. Apoi,
aceste articole de opinie dau tonul unei conversatii. In contrast cu metoda repetérii aceluiasi mesaj in fata oame-
nilor (si, probabil, indepdrtandu-i de subiect), aceasta abordare i indeamna de fapt pe oameni saisi impartaseasca
gandurile despre subiectul in cauza.

ZIARE

Keep Sweden Tidy colaboreaza cu ziare pentru a-si expune articolele de opinie si a deschide dezbateri. In mod
special, Keep Sweden Tidy a lucrat cu Dagens Nyheter din Stockholm, unul dintre cele mai vechi si mai citite ziare
suedeze. Acest ziar prezinta o rubrica speciald pentru cate o dezbatere zilnicain versiunea pe hartie care poate
facilita acest tip de demers strategic.

COSEMNATARI

Pentru a creste probabilitatea de a se publica, precum si impactul potential al unui articol de opinie, Keep Sweden
Tidy incearca sa determine si alti cosemnatari sa contribuie cu articole de opinie. Astfel, problema poate fi abordata
dintr-o perspectiva diferitd de fiecare data.
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»~CEl CE AU PUTEREA DE A FACE DIFERENTA”
KEEP SWEDEN TIDY

MIJLOACE

Problema identificata de Keep Sweden Tidy este aceea cd persoanele care au puterea de a face ceva si de a con-
tribui in mod pozitiv la prevenirea aruncarii necontrolate a gunoiului nu au intotdeauna mijloacele sau resursele
necesare in acest sens.

Aceastd campanie a fost initiata pentru a le conferi putere celor care au luptat deja cu problema aruncarii necon-
trolate a gunoiului si au gestionat-o in general prin exploatarea eforturilor.

GRU-
PURI-TINTA

CEI CARE DETIN PUTEREA

Campania i vizeaza pe toti cei care detin puterea de a aduce o schimbare. Intre acestia se numara guverne si autori-
tati locale, companii/organizatii, scoli si, foarte important, persoane individuale. Persoanele individuale sunt vizate
pe baza profilului lor referitor la aruncarea necontrolata gunoiului: atat cei care aruncdin mod necontrolat gunoiul,
cat si cei care il aruncdin mod adecvat, in vederea producerii unei schimbari.

IMPULSURI/
STIMULENTE

MATERIALE EDUCATIVE

Keep Sweden Tidy colaboreaza cu scoli si gradinite punandu-le la dispozitie materiale referitoare la prevenirea
aruncdrii necontrolate a gunoiului. Pentru ca materialele sa fie eficiente si accesibile pe cat posibil profesorilor,
Keep Sweden Tidy pune la dispozitie materiale care sa se potriveasca altor subiecte din programa scolara.

SUGESTII TN MATERIE DE POLITICA

Ceea ce detin oficialii guvernamentali si autoritatile locale in termeni de putere le lipseste de obicei in termeni de
experientdsi cunostinte. Keep Sweden Tidy colaboreaza cu acestia pentru a le furniza sugestiile de care au nevoie
pentru a accelera luarea de masuri corespunzatoare pentru solutionarea problemei aruncarii necontrolate a gu-
noiului.

RESPONSABILITATE SOCIALA LA NIVEL DE COMPANII

Campania Keep Sweden Tidy se concentreaza si asupra companiilor. Colaborarea cu companiile reprezinta o situa-
tie castigatoare de ambele parti, intrucat le permite companiilor sé desfasoare programe responsabile si sa-si rea-
lizeze angajamentele privind responsabilitatea sociala la nivel de companie. Totodata ii permite Keep Sweden Tidy
sd Isi sporeasca expunerea la retele de donatori potentiali care pot contribui la sprijinirea financiara a programelor.

CONSTIENTIZARE

Campania Keep Sweden Tidy se bazeaza din plin si pe cresterea gradului de constientizare prin mijloacele obis-
nuite ale mass-mediei pentru a consolida comportamentul pozitiv si a le conferi putere celor care arunca in mod
corespunzator gunoaiele - si astfel ofera un exemplu - si, in acelasi timp, pentru a-i directiona pe calea cea buna pe
cei care arunca in mod necontrolat gunoaiele.

TERMENE

PE TERMEN LUNG

Aceasta campanie, prin amploarea sferei de aplicare si a instrumentelor folosite, se vrea una cu impact pe termen
lung. Educatia este un teren clar cu beneficii pe termen lung, dar a le conferi oamenilor putere in general este o
strategie pe termen lung care se foloseste de tendinte pozitive preexistente si actioneaza pentru a le amplifica.
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SCRUMIERE MOBILE/ STALPI PENTRU TIGARI
NEDERLAND SCHOON

PROBLEMA  MUCURI DE TIGARA
Fumatorii au tendinta de a-si arunca mucurile de tigara pe strada. Existd doud motive in acest sens: mucurile de
tigard nu sunt considerate gunoi de fumatori, iar mijloacele adecvate de aruncare a lor lipsesc de obicei.
INTERZICEREA FUMATULUI IN SPATII INCHISE
Problema mai sus mentionatd este agravata de interzicerea fumatului in spatii inchise care este in vigoare in restau-
rantele si barurile din numeroase tari, inclusiv Olanda. Multe locuri de petrecere a timpului liber nu dispun de locuri
speciale si de mijloace pentru a preveni aruncarea necontrolata a mucurilor de tigarain afara locatiilor respective.
Nederland Schoon a decis sa trateze aceastd problema punand la dispozitie mijloace gratuite pentru a arunca
mucurile de tigara.

LOCATII URMARITI-I PE FUMATORI
Mucurile de tigara pot fi gasite in orice tip de zond, inclusiv in locatiile mai sus amintite, dar si in statiile mijloacelor
de transport in comun, pe sosele si poteci, pe plaje etc. Campania Nederland Schoon se vizeaza plajele si centrele
recreationale si de servicii alimentare.

IMPULSURI/ CONSTIENTIZARE

STIMULENTE O cale de a solutiona problema este de a creste gradul de constientizare in randul fumatorilor cu privire la pagu-
bele create de mucurile de tigara. Acolo unde comportamentul este inradacinat, iar facilitatile pentru eliminarea
corecta a gunoiului lipsesc, aceasta strategie are limitele ei. Dar cresterea gradului de constientizare merge manain
mana cu furnizarea de solutii imediate.
SOLUTII IMEDIATE
Calea cea mai sigura de a obtine rezultate imediate este de a le pune la dispozitie fumatorilor un mijloc la indema-
na de a-si arunca mucurile de tigari.

TERMENE SCRUMIERE PORTABILE
Asa-numitele Barkaderas, mici scrumiere portabile, le sunt inmanate fumatorilor pe care acestia le pot folosi pentru
a arunca mucurile de tigara oriunde ar fi.  Confortul este asigurat imediat intrucat fumatorii le pot strecura cu
usurintain buzunare si apoi le pot goli cand sunt aproape de un cos de gunoi.
STALPIVIZIBILI PENTRU TIGARI
Stalpii pentru tigdri NederlandSchoon sunt bine desemnati pentru fumatori. Vizibili si compacti in acelasi timp,
acestia transmit un mesaj clar fumétorilor: mucurile de tigara trebuie aruncate in mod corespunzator.

BINE BARKADERA

DE STIUT

In fiecare an, NederlandSchoon distribuie mai bine de 5 000 de scrumiere portabile Barkadera pe plaje.
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COSURI,,DE SARBATOARE”
NEDERLAND SCHOON

PROBLEMA  EVENIMENTELE PUBLICE INSEAMNA ARUNCAREA NECONTROLATA A GUNOAIELOR
Evenimentele publice sunt intotdeauna o sursa de gunoi. Festivalurile de o zi inseamna aruncarea necontrolata a
gunoaielor, pahare din plastic goale, sticle si altele.
GUNOI SECUNDAR
Festivalurile care dureaza mai mult sunt o sursa de gunoi care are legatura cu camping-ul, precum corturi si imbra-
caminte etc.
NederlandSchoon contribuie la actiunile de curatenie in urma festivalurilor ajutand organizatorii festivalului prin
furnizarea de cosuri de gunoi eficiente si mesaje pozitive.

CONTEXT DENS POPULATE
In locuri dens populate, unde oamenii platesc pentru a se distra, se aplica alte norme sociale. Comportamentul
oamenilor reflecta dispersarea responsabilitétii si convingerea ca pretul curateniei este inclus in pretul biletului. La
festivaluri si evenimente publice, gunoiul genereaza si mai mult gunoi. Oamenii se afld acolo pentru a se distra si
nu pentru a pierde timp in a cduta in multime locuri potrivite pentru a arunca gunoiul.

IMPULSURI/  SOLUTII IMEDIATE

STIMULENTE Cheia problemei este gasirea si furnizarea de mijloace adecvate pentru a arunca gunoiul in mod corespunzator,
mijloace pe care oamenii sa le poata folosi cu usurintdin timp ce se distreaza. Din cauza numarului mare de oameni
care participa la aceste evenimente, aceste mijloace trebuie de asemenea sa fie usor si rapid de golit.
CONSTIENTIZARE
Un element foarte important in crearea de solutii eficiente este de a creste gradul de constientizare al existentei
acestor solutii.
MESAJE POZITIVE
NederlandSchoon fi incurajeaza pe participantii la festivaluri sé foloseasca solutiile sale prin mesaje pozitive pre-
cum,berea e mai gustoasa la un festival curat”
BILETE GRATUITE
In anumite cazuri, Nederland Schoon colaboreazé cu echipe special, foarte vizibile contra aruncarii necontrolate
a gunoaielor. Bilete gratuite sunt inmanate oamenilor care fac curatenie in zona festivalului intr-un mod vizibil.
STABILIREA NORMELOR SOCIALE: CURATENIE
Vizibilitatea masurilor de curatenie - cosuri de gunoi si personal de curatenie - slujeste la stabilirea normei sociale
si la definirea curateniei ca,mod de a face lucrurile”. Exemplul pozitiv este apoi mult mai usor de adoptat de altii.

TRANSMITE- PARTENERIATE

REA Desi este in interesul financiar al organizatorilor festivalului sa gaseasca solutii in vederea prevenirii aruncdrii necontrola-
te a gunoaielor care sa mentind gunoiul in cantitati minime, Nederland Schoon cauta in mod activ astfel de organizatori
pentru a colabora cu ei, intrucat prevenirea cu succes a aruncdrii necontrolate a gunoaielor nu este o chestiune care sa
se rezolve in ultimul ceas. Este nevoie de multa planificare.
COSURI DE GUNOI VIZIBILE CU ADEVARAT
Probabil ca impactul cel mai mare al NederlandSchoon la festivaluri il au cosurile de gunoi. Nederland Schoon colabo-
reaza cu diferiti parteneri pentru a stabili cu atentie modelul acestor cosuri de gunoi si, de asemenea, pentru a folosi
suficiente astfel de cosuri, in mod strategic, pentru impact maxim.
ECHIPE VERZI
Nederland Schoon colaboreazé cu publicul-tinta direct motivandu-i pe participantii la festival sa lase un exemplu de
urmat pentru prietenii lor.

BINE SCARA: MARE SI MICA

DE STIUT Proiectul referitor la cosurile de gunoi pentru festivaluri, puse la dispozitie de Nederland Schoon se adreseaza fes-

tivalurilor din Olanda de orice marime. Astfel, au fost oferite solutii de aruncare a gunoiului in mod corespunzator
pentru a imbundtati comportamentul preventiv la festivaluri precum Mysteryland- un festival la care au participat
30 000 de oameni - si Welcome To The Future,dar si la festivaluri nationale mai mici, precum Limburgs Mooiste, un
eveniment de ciclism din sudul Olandei.
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COSURI DE GUNOI URIASE, VIZIBILE, IN PARCARI
NEDERLAND SCHOON

PROBLEMA  RISCUL RIDICAT AL ARUNCARII NECONTROLATE A GUNOAIELOR
Parcarile aflate de-a lungul autostrazilor reprezintad zone cu risc ridicat in ce priveste aruncarea necontrolata a gu-
noaielor. Acestea servesc drept zone de oprire pentru sute de mii de soferi pe zi. Tn timpul stationarii, soferii petrec
0 buna parte a timpului consumand bauturi si alimente. Consumul de alimente si de bautura pe drum inseamna
consum de produse preambalate, iar riscul ca ambalajul sa fie aruncat in mod iresponsabil este evident.
NICIO RESPONSABILITATE
Problema parcarilor la marginea autostrazilor este cd, din cauza naturii lor temporare, oamenii cred ca este greu
sa fii responsabil, iar normele sociale sunt mai putin active, aceasta justificand comportamentul mai putin respon-
sabil.
Nederland Schoon a acceptat provocarea pe care o presupun parcarile murdare de pe autostrazi, facandu-le mai
atractive si insufland un simt mai puternic al posesiei in soferii care fac un popas aici.

LOCATII AUTOSTRAZI
Cei care frecventeaza parcarile (de-a lungul autostrézilor olandeze) stationeaza aici doar putin timp si isi continud
calatoria de obicei dupd 30 de minute. Ca si in cazul celorlalte spatii publice si proprietati, faptul ca nimeni nu
detine simtul proprietdtii in privinta parcarilor amplasate de-a lungul autostrazilor are un impact negativ asupra
comportamentului oamenilor.

IMPULSURI/ PROPRIETATE/POSESIE

STIMULENTE Primul pas facut de NederlandSchoon in tratarea problemei lipsei simtului responsabilitatii a fost acela de a le in-
sufla soferilor care fac un popas simtul proprietatii in ce priveste parcarile prin transformarea acestora. Parcarile au
fost,gatite” pentru a le parea cat mai atractive soferilor. In acest sens, au fost amenajate spatii de joaca si de fitness,
precum si locuri concepute special pentru aruncarea corespunzdtoare a gunoaielor. Adaugand valoare si creand
un mediu inconjurator mai placut, NederlandSchoon a depus eforturi sa intensifice in soferi simtul apartenentei la
un log, ceea ce, in consecinta, a avut un impact pozitiv asupra comportamentului lor.
SOLUTII MAI BUNE PRIVIND ARUNCAREA GUNOAIELOR
Transformarea parcarilor in locatii mai atrdgatoare a fost doar o latura a problemei, insa amplasarea de cosuri de
gunoi uriase, atrdgatoare si la indemana i-a ajutat pe trecdtori si sa actioneze in mod responsabil si sa nu arunce
necontrolat gunoiul.

TERMENE TEST DE 3 LUNI
Solutiile implementate de NederlandSchoonin cadrul acestei campanii au fost testate pentru prima data pret de
trei luni, in 2012, inainte de a fi derulate la scara mai mare in 2013-2014.
IMPACT PE TERMEN MEDIU PANA LA TERMEN LUNG
Obiectivul acestei campanii a fost nu numai acela de a furniza solutii imediate la o problema ce revine periodic in
actualitate, dar si de a produce un impact pe termen lung prin schimbarea comportamentului soferilor.

TRANSMITE- COSURIDE GUNOI URIASE, ASEMENEA UNOR CLOPOTE VERZI DESCHIS

REA NederlandSchoon a solicitat un model special de cosuri de gunoi care sa incurajeze utilizarea acestora prin asociere pozi-
tive. Cu ajutorul culorilor NederlandSchoon — verde deschis si albastru —, aceste cosuri de gunoi gigantice, asemandtoare
unor clopote cu orificii sub forma unui periscop, transmit un ideea de simt al aventurii si al curateniei pe care cu greu le
potiignora.

BINE CURATENIA INSEAMNA UN PLUS DE SIGURANTA

DE STIUT Programul-pilot al NederlandSchoon a aratat ca cosurile lor de gunoi nu au contribuit doar la pastrarea mai curata

a parcarilor, ci si la sadirea in oameni a unui plus de siguranta in legatura cu aceste parcari.

SEDERE MAI INDELUNGATA
Cei interesati de acest fenomen au observat ca oamenii tind sa stea mai mult in parcarile in care au fost amplasate
cosuri de gunoi speciale, contribuind in continuare, poate, la intensificarea simtului sigurantei.

SUCCES
Dupa primele testari, guvernul olandez a revenit, solicitand mai multe. In 2013-2014, cosuri de gunoi uriase de la
NederlandSchoon au acoperit 40% din parcarile aflate de-a lungul Olandei.
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,SUSTINATORII CURATENIEI”

NEDERLAND SCHOON

GRU- SUSTINATORI POTENTIALI

PURI-TINTA  Obiectivul acestei campanii este de a le da posibilitatea celor care au un comportament responsabil sa stabileasca
modelul de urmat pentru altii. In particular, NederlandSchoon a identificat trei tipuri de grupuri pozitive pe care le
poate viza - reformatorii, apdratorii si persoane pragmatice. Toti acestia pot fi inclusi in miscarea,Sustinatorii cura-
teniei’, intrucat au demonstrat deja ca le pasa strangand gunoiul de pe strazi, aldaturandu-se sau initiind activitati
si Impartasindu-le.

IMPULSURI/  CONSECVENTA

STIMULENTE Primul pas constdin a-i determina pe oameni sa-si ia, de bunavoie, angajamente mici, care sunt in armonie cu
comportamentul actual. Rugandu-i sa se alature sau sa semneze petitii, de pilda, ei vor aborda, mai mult ca sigur,
comportamentul pe care il promoveaza.
CONSENS
Pentru a crea o miscare autentica, oamenii trebuie sa-i vada pe altii care se poarta in acelasi fel. Acest lucru este par-
te integrantd a campaniei NederlandSchoon si consta in a invita persoane celebre sa devind ambasadorii miscarii,
a-i ruga pe oameni sa-si impartaseascd experientele si a le arata tuturor amploarea miscarii.
PREFERINTA
Campania NederlandSchoon da forta miscarii prin ocazii de ,preferintd”. Acest lucru inseamna si obiectivul de a
transforma miscarea intr-o miscare amuzanta si sexy, facand uz de sloganuri atrdgdtoare si de persoane-model.
Include si o mobilizare puternica prin media sociala si continut care poate fi diseminat.
SINCRONIZARE
Sincronizarea este cheia. Totul depinde de faptul de a fi in locul potrivit si la momentul potrivit. NederlandSchoon
include acest concept in campania sa ,Sustindtorii curdteniei’, promovand-o in locuri adecvate fiecarui anotimp
(plajele in timpul verii etc.) si concentrandu-se pe instrumente adaptate.

TERMENE 5 ANI
Miscarea,Sustinatorii curateniei” de la NederlandSchoon este o campanie de cinci ani, care a debutat in 2012.
PE TERMEN LUNG
Obiectivul campaniei este de a merge direct la radacina problemei aruncarii necontrolate a gunoaielor in general cre-
and o miscare care va determina o schimbare pozitivdin termeni de comportament. Aceasta necesita timp, dar este si
una dintre masurile care au impactul cel mai lung. Vorba aceea, lucrurile bune iau timp.

TRANSMITE- AMPLOARE

REA NederlandSchoon isi va fi indeplinit misiunea cuprinzatoare in ziua in care fiecare olandez va fi devenit un,,Sustina-
tor al curateniei”. Pentru a se ajunge la acest rezultat (in parte), aceasta miscare trebuie sa fie prezentd pretutindeni,
fncurajandu-i pe toti sa i se aldture. NederlandSchoon ajunge la potentialii sustinatori, intre altele, prin canalele
traditionale de marketing — reclame TV —, precum si prin media sociala.
ALIANTE CU VEDETE
Liderii sunt extrem de importanti in crearea unei miscari. Din aceasta cauza, NederlandSchoon a ajuns la nume-
roase vedete olandeze, inclusiv fotbalisti faimosi, cantéreti etc., pentru a deveni ambasadorii miscarii,,Sustinatorii
curateniei”

BINE S-A AJUNS LA 7 MILIOANE CURATENIE LA NIVEL NATIONAL

DE STIUT Reclamele TV ale NederlandSchoon ajung la 7 milioane  Tn fiecare an, miscarea,Sustinatorii curateniei” de la Ne-

de oameni.

PESTE 25 000+ DE LIKE-URI PE FACEBOOK

Succesul mediei sociale a miscarii ,Sustinatorii curate-
niei” de la NederlandSchoon este evident prin sprijinul
urias obtinut pe Facebook si alte site-uri de media so-
ciala.

derlandSchoon coordoneaza o Curdtenie la nivel natio-

nal.Tn 2014,

+ s-au alaturat 75 000 de oameni

- au fost oferite 3 000 de seturi de curdtenie sustindtorilor

- s-au inregistrat peste 1 100 de activitati pe site-ul web al
Sustinatorilor curateniei

« s-au alaturat 307 de magazine (~1200 de angajati)

- s-au aldturat peste 60 de scoli primare (peste 5 000 de
copii)

Ziua de Curdtenie la nivel national a insemnat, de ase-

menea, echivalentul a 3 milioane de euro in publicitatea

gratuita.
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CAMPANIA ,NAVIGHEZ, SORTEZ"
VACANCES PROPRES

GRU- NAVIGATORI DE PLACERE

PURI-]'INTA Aceasta campanie care i-a vizat in special pe asa-zisii navigatori de placere a fost initiata pentru a-i determina sa
fie la fel de responsabili pe mare cum sunt pe uscat, furnizandu-le instrumentele necesare. Campania se deruleaza
pe timpul verii cand navigatul de pldcere atinge punctul culminant, iar oamenii sunt in vacanta. Astfel, campania
ajunge la familii intregi, la mai multe generatii.

IMPULSURI/ EXTINDEREA NORMELOR SOCIALE

STIMULENTE Campania utilizeazdin mod principal normele sociale pozitive existente pe uscat si incearca sa extinda acest feno-
men si pe mare. Francezii sunt familiarizati deja cu reciclarea si aruncarea in mod controlat a gunoaielor. Acelasi
lucru trebuie facut si pe mare cand sunt puse la indemana instrumente adecvate.
INSTRUCTIUNI DE RECICLARE
Tntrucat reciclarea trebuie si fie o realitate pretutindeni, instructiuni adecvate si universale (franceza) de reciclare
sunt furnizate navigatorilor pentru a le reaminti actiunile corecte de intreprins.
SOLUTII IMEDIATE DE ARUNCARE A GUNOAIELOR
Oferindu-le navigatorilor instrumente imediate pentru comportamentul dorit, tendinta de a arunca necontrolat
gunoiul este extrem de redusa.
APEL LA ACTIUNE
Campania utilizeaza trei apeluri principale la actiune:,Navighez, sortez. Nu mai aruncati gunoiul in mod necontro-
lat!",,Nimic peste bord, toate gunoaiele in port”si,Ocrotiti oceanele, raurile si lacurile!”.

TERMENE PE TERMEN MEDIU
Obiectivul campaniei este de a spori gradul de constientizare si de a furniza solutii privind aruncarea gunoaielor pe
termen mediu. Campania lansata in 2012 s-a desfasurat pe timpul verii.
PE TERMEN LUNG
Obiectivul pe termen lung al campaniei este de a schimba comportamentul oamenilor in asa masura incat com-
portamentul dorit sa fie adoptat in mod implicit. VacancesPropres intentioneaza sa continue campania cat de mult
timp posibil pana la gasirea unei solutii pe un termen mai lung.

TRANSMITE- DISTRIBUITOARE DE PUNGI AFISE MARI

REA Distribuitoare de pungi sunt amplasate in porturi unde  In cele din urma, au fost amplasate afise mari in intrarile
ancoreaza navigatorii de pldcere. Acestea sunt ampla-  din porturi care scot in evidentd obiectivul campaniei,
sate la indemana lor inainte de a pleca pe mare. dar si instrumentele disponibile. Acestea sunt aseme-

nea unor puncte unificatoare care pot determina navi-
TIPURI DIFERITE DE PUNGI gatorii sa caute instrumentele necesare si care promo-
Distribuitoarele de pungi contin pungi pentru resturi  veaza comportamentul pozitiv in cazul navigatorilor.
nereciclabile. Tn plus, pungi reutilizabile sunt inméanate
navigatorilor pentru gunoiul reciclabil. PARTENERIATE
Campania VacancesPropres s-a desfasurat in parteneri-

FLUTURASE PENTRU CONSTIENTIZARE at cu Blue Flag (Steagul albastru) — certificat ecologic
Pe langa solutiile practice, VacancesPropres depune acordat plajelor si porturilor - si ELIPSO si PlasticsEuro-
eforturi si pentru a spori gradul de constientizare prin  pe —asociatii de producatori de materiale plastice aflate
distribuirea de fluturase privind aruncarea necontrolata  deja alaturi de VacancesPropres.
a gunoaielor.

BINE 70 000 DE PUNGI 25 DE PORTURI S| MULTE ALTELE iN VIITOR

DE STIUT In 2013, au fost luate 36 000 de pungi din distribuitoa- Campania ,Navighez, sortez’, initiatd de VacancesPro-

rele de pungi si au fost date 34 000 de pungi reutiliza-
bile navigatorilor. Pe [anga acestea, au fost distribuiti 40
000 de fluturasi pentru constientizare. Se estimeaza ca
aceasta campanie a ajuns la circa 90 000 de navigatori.

pres, s-a derulat in 25 de porturi in anul 2013. Actiunea
a avut un asemenea succes, incat porturile implicate au
dorit sd o continue in viitor, iar mai multe porturi doresc
sd i se alature.

COSTURI REDUSE

Campania a costat 20 000 de euro in 2012, primul an
in care s-a desfdsurat, dar costurile ei s-au redus la 10
000 de euro in anii urmdtori. Daca nu se aldtura si alte
porturi, acestea vor radmane neschimbate.
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ARUNCAREA NECONTROLATA A GUNOAIELOR IN MEDIUL NATURAL SI/SAU LOCATII DE VACANTA
VacancesPropres a fost creata pentru a aborda problema aruncarii necontrolate a gunoaielor apdrute cand oamenii
se afldin mediul natural sau in vacantd, cand lipsa mijloacelor de aruncare a resturilor si numarul mare de oameni
sporesc semnificativ riscul de aruncare necontrolata a gunoaielor in mediul inconjurdtor. Aceasta intentioneaza sa
facd acest lucru prin furnizarea de pungi usor de recunoscut si campanii de afise.

CONTEXT

PLAJE, MUNTI SI ALTE LOCURI DE VACANTA

Locatiile de vacanta unde oamenii merg in numar mare pentru intervale scurte de timp sunt de obicei insuficient
pregétite pentru afluxul brusc de vizitatori. In pofida faptului cd 93% dintre francezi afirma ca iau cu ei resturile
cand nu gdsesc un cos de gunoi public, realitatea este ca locatiile indepartate si extrem de frecventate sunt in mare
pericol de a fi distruse din cauza aruncarii necontrolate a gunoaielor.

IMPULSURI/
STIMULENTE

SOLUTII PRIVIND ARUNCAREA GUNOAIELOR

Campania s-a concentrat pe promovarea si incurajarea obiceiurilor legate de curatenie punandu-se | dispozitie
pungi pentru aruncarea gunoiului si/sau cosuri de gunoi in orasele care au dorit sa ia parte la campania nationala
de prevenire a aruncarii necontrolate a gunoaielor.

COMUNICARE CLARASI PLINA DE UMOR

Acest lucru se realizeaza in combinatie cu o comunicare foarte clara (afise, PR etc.) si branding. Jumatate din po-
pulatia Frantei recunoaste pungile cu inscriptia VacancesPropres. Comunicarea proprie VacancesPropres utilizeaza
adesea sloganuri pline de umor. Pentru campania la Tour de France, VacancesPropres a folosit sloganul ,C'estmon
Tour, je trie”. Ceea ce inseamna ,Este [Tour-ul meu de France], sortez’, dar si,,Este randul meu sa sortez".

APEL LA ACTIUNE

Insusi logo-ul VacancesPropreseste un apel la actiune - ,aruncd la cosul de gunoi” -, insa VacancesPropres face me-
reu uz de apeluri clare la actiune in cadrul campaniilor sale, inclusiv motto-ul lor ,Mediul inconjurator nu este un
morman de gunoi’, precum si,Gesturi curate [fata]... Vacante curate [verso]” pe pungile lor.

TERMENE

DE LA TERMEN MEDIU PANA LA TERMEN LUNG

Obiectivul campaniei este de a spori gradul de constientizare si de a furniza solutii pe termen mediu privind arun-
carea gunoaielor. Simplitatea sistemului VacancesPropres il face usor de adaptat la medii noi. Pe termen lung,
obiectivul este cafenomenul aruncarii necontrolate a gunoiului sd dispard, dar, intre timp, solutiile gasite de Vacan-
cesPropresprivind aruncarea gunoaielor sunt parte integrantd a solutiei pe termen lung la gestionarea problemei
aruncarii necontrolate a gunoaielor in mediul natural si in locuri de agrement in parteneriat cu orasele.

TRANSMITE-
REA

PUNGI CU INSCRIPTII

Pungi clar marcate sunt menite a incuraja obiceiuri ce tin de curatenie si exista in diferite culori, corespunzdtoare
obiceiurilor de aruncare a gunoaielor in fiecare oras - dungi rosu sau verde deschis pentru gunoiul nereciclabil si
dungi galben deschis pentru gunoiul reciclabil. Pungile pot fi si personalizate pentru orase, addugandu-se numele
lor.

COSURI DE GUNOI
VacancesPropres pune la dispozitie si cosuri de gunoi pentru orase. Acestea sunt concepute cu scop educativ - o
imagine pentru fiecare tip de gunoi acceptat si un,multumesc”.

CAMPANIE DE AFISE LA NIVEL NATIONAL

In fiecare an, VacancesProprescreste gradul de constientizare in randul intregii populatii a Frantei prin campanii
clare care evidentiaza beneficiile unui mediu inconjurator curat si utilizeaza motto-ul ,Mediul inconjurator nu este
un morman de gunoi”.

BINE
DE STIUT

50% RECUNOASTERE
Eforturile de comunicare ale VacancesPropres in cei peste 40 de ani de existenta au dus la o recunoastere impresi-
onanta a brand-ului - unu din doi francezi recunosc brand-ul VacancesPropres.

25 000 DE MILIOANE DE TONE DE GUNOI EVITATE

In fiecare an, sunt utilizate mai bine de 2,5 milioane de pungi in peste 1 000 de orase, aliante de orase si evenimente
majore (precum Turul Frantei). Aceste pungi sunt folosite la colectarea a 25 000 de tone de gunoi care nu este astfel
aruncat in mod necontrolat.
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JELEURI
KEEP WALES TIDY

PROBLEMA  PETE
Pe unde trec oameni, poti gdsi guma de mestecat aruncata si transformata in pete pe sosele, trotuare sau alte zone
pietonale. Problema pe care o pune guma de mestecat este cd tine putin si este doar partial consumata. Dupd ce
ii dispare gustul, sau chiar inainte, guma devine o pacoste de care doresti sa scapi cat mai repede cu putintd. Din
cauzd ca guma de mestecat se lipeste, nu iti doresti sa o tii si nici nu are valoare economica pentru ca oamenii sa
fie incurajati sd nu o arunce.
Keep Wales Tidy a colaborat cu Gumdrop pentru a le oferi consumatorilor de guma de mestecat un mijloc usor si
plin de haz de a arunca guma.

LOCATII STRAZI, TROTUARE SI SPATII PUBLICE
Problema predominéin special in zonele prin care se deplaseaza oamenii. Intre acestea se numéra strazile comerci-
ale din centrele oraselor, strazile si trotuarele in general, statiile mijloacelor de transport si multe alte spatii publice,
inclusiv parcuri, muzee si zone din jurul cladirilor.

IMPULSURI/  SOLUTII PRIVIND ARUNCAREA GUNOAIELOR

STIMULENTE Instrumentul principal este furnizarea unei solutii practice de aruncare a gumei de mestecat.
COMUNICARE CLARASI CONSTIENTIZARE
Utilizatorii sunt incurajati sa foloseasca solutia de aruncare a gunoiului prin aspectul de un roz deschis si fiind con-
stientizati cu privire la necesitatea de a arunca in mod corespunzator guma de mestecat.

TERMENE PE TERMEN LUNG
Solutiile de aruncare a gunoaielor sunt de obicei pe termen scurt din cauza cheltuielilor de intretinere constante.
Chiar si in acest caz, mesajul direct al Gumdrop este despre reciclare, iar, prin cresterea gradului de constientizare,
acesta poate avea un impact pe termen lung asupra prevenirii aruncarii necontrolate a gunoaielor.

TRANSMITE- ,GUMDROPS"-URI ROZ DESCHIS

REA Gumdrops-urile sunt de fapt niste mingi roz din cauciuc confectionate din guma de mestecat reciclatd. O deschi-
zatura micd le permite celor ce mesteca guma sa o arunce. Cand se umplu, Gumdrops-urile sunt luate, servind ca
materie prima pentru alte produse, inclusiv alte Gumdrops-uri.
INSTRUCTIUNI DE RECICLARE
Gumdrops-urile sunt insotite de mesaje care ii informeaza pe potentialii utilizatori cu privire la scopul Gumdro-
ps-urilor

BINE CAPACITATE

DE STIUT Gumdrops-urile au un diametru de 48 cm si in ele pot fi aruncate pana la 500 de gume de mestecat. Pentru a con-

fectiona un Gumdrop este nevoie de 70 de gume de mestecat.

PE DRUM
Gumdrops-urile se prezintdsi in format mic, facilitand mutarea lor, si avand o capacitate de 24 de gume de mestecat.
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SCOLI ECO

AN TAISCE, KEEP BRITAIN TIDY, KEEP NORTHERN IRELAND BEAUTIFUL, KEEP SCOTLAND BEAUTIFUL,

KEEP SWEDEN TIDY, KEEP WALES TIDY

PROBLEMA  COMPORTAMENT SI MENTALITATE
Aruncarea necontrolatd a gunoaielor este o problemd de comportament pe care programul Scoli eco a stabilit sé o
rezolve prin educatie. In particular, modelul Scoli eco are in vedere saii transforme pe tineri in cetateni responsabili
si sa mdreasca gradul de constientizare cu privire la chestiuni legate de mediul inconjurator de la o varsta frageda.

GRU- TINERII

PURI-TINTA  Programul Scoli eco se concentreazd asupra tinerilor - iar domeniul de aplicare sunt scolile. Motivul este simplu: la
o varsta frageda educatia cu privire la mediul inconjuritor poate avea impactul cel mai puternic. Intrucat cu totii
trecem prin scoald, ajungand la elevi, programele Scoli eco ajung la un numar extrem de mare din populatie.
ADULTI
Adultii nu sunt vizati de programul Scoli eco, insa implicarea tinerilor are un efect indirect asupra tuturor adultilor
care sunt implicati in viata lor si prin intermediul programului.

IMPULSURI/  IMPACT DIRECT

STIMULENTE Programul Scoli eco are un impact direct asupra calitatii mediului din scolile participante.
IMPLICARE
Datorita numeroaselor forme de parteneriat si de implicare pe care il incurajeaza - de exemplu, programul Scoli eco
implicd si comunitdtile locale -, elevii se implica in mod firesc.
CONSTIENTIZARE
Crescand gradul de constientizare, programul Scoli ecoincurajeazain mod firesc tinerii sa se gandeasca la impactul
comportamentului lor si sa adopte un comportament responsabil.
ECONOMII
Datorita comportamentului pe care il promoveaza programul Scoli eco, scolile participante vad cum costurile lor
scad in mod direct.
REPUTATIE
Datorita reputatiei pe care programul si-a castigat-o de-a lungul anilor, scolile au motive serioase sa participe la el
pentru a beneficia de asociere constructiva.

TERMENE PE TERMEN LUNG
Educatia este instrumentul cel mai puternic pentru impact pe termen lung. Este nevoie de timp - cativa ani - sa
educi pe cineva, dar impactul educatiei dureaza mai mult - o viatd de om.

TRANSMITE- 7 PASI

REA Programul Scoli eco este un program in sapte pasi care poate fi urmat de orice scoala. Cei sapte pasi conlucreaza
pentru a-i implica pe elevi si a-i face responsabili sa se gandeasca la impactul asupra mediului inconjurdtor si la un
plan de actiune in vederea imbunatatirii lui. Programul Scoli eco este conceput de asemenea pentru a fi integrat in
majoritatea domeniilor de studiu, inclusiv in matematicd, stiinte sociale, arta, tehnologie si multe altele.
EVALUARE
Pentru a incuraja scolile si pentru a garanta aplicarea corecta a programului, intreaga implementare a unui pro-
gram este evaluatdin fiecare scoala participanta dupa cativa ani. Scolile eco care au succes primesc un Blue Flag
(Steag albastru) ca dovada a realizarii lor.

BINE 20 DE ANI DE EDUCATIE

DE STIUT Programul Scoli eco s-a ndscut acum 20 de ani. in 1994, programul a fost initiat in Danemarca, Germania, Grecia si

Regatul Unit. De atunci, el cunoaste un real succes pe intregul glob.

Pentru informatii suplimentare referitoare la studii de caz specifice, va rugam sa luati legatura cu organizatia res-
ponsabild. La crearea acestui ghid au colaborat urmatoarele persoane.
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CLEAN EUROPE NETWORK
DETALII DE CONTACT

Pentru informatii suplimentare referitoare la studii de caz specifice, va rugdm sd luati legatura cu organizatia responsabila.
La crearea acestui ghid au colaborat urmatoarele persoane:

INDEVUILBAK
Adriaan Lowet
www.indevuilbak.be

KEEP
BRITAIN
TIDY

KEEP BRITAIN TIDY
Helen Bingham
www.keepbritaintidy.org

HOLD
DANMARK
RENT

KEEP DENMARKTIDY
Bjarke Lembrecht Frandsen
www.holddanmarkrent.dk

.
W

KEEP SWEDEN TIDY
Joakim Brodahl
www.hsr.se

KEEP WALES TIDY
Jess Magness
www.keepwalestidy.org

v

NederlandSchoon

NEDERLAND SCHOON
Vincent Breedveld
www.nederlandschoon.nl

&
VACANCES PROPRES
VACANCES PROPRES

Carole Carpentier
www.vacancespropres.com

Pentru o lista completa si actualizatd a membirilor Clean Europe Network, va rugdm sa vizitati site-ul web:
www.cleaneuropenetwork.eu/en/members-and-partners/members/

Imaginile sunt oferite prin amabilitatea membrilor Clean Europe Network.
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